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  البشرٌة الموارد تخطٌط

  الحٌدري عبدالرزاق. د

 

 والإختصاصات بالمهارات الصحٌح العدد لدٌها ٌكون أن الإدارة به تضمن التً العملٌة البشرٌة الموارد بتخطٌط نعنً

 ٌساعد فعال بشكل المهام إنجاز على قادرٌن ٌكونون بحٌث.  الصحٌحة وقاتالأ وفً الصحٌح المكان فً الصحٌحة

 . فعال بشكل أهدافها تحقٌق على المؤسسة

  خطوات بثلاث ذلك ٌتم أن وٌمكن 

 (العدد هذا فً سنتناوله ما وهو) الحالٌة البشرٌة الموارد تقٌٌم ( أ

 .                          المستقبل فً البشرٌة الموارد تقٌٌم ( ب

 المستقبل فً البشرٌة الموارد احتٌاجات لتلبٌة برنامج وضع( ج

 الحالٌة البشرٌة الموارد تقٌٌم( أ

 بخطوتٌن بذلك القٌام وٌمكن

  البشرٌة الموارد جرد -

 والتعلٌم الأسماء القائمة وتشمل. المؤسسة فً تتوفر التً والمهارات المواهب إدارة لتقٌٌم ٌسمح الذي المخزون هو وهذا

 فً العاملٌن لجمٌع وذلك المتخصصة والمهارات والقدرات ، بها ٌتحدث التً اللغات السابقة، والوظائف والتدرٌب

 .المؤسسة

  الوظٌفً التحلٌل -

 على التعرف بغرض وظٌفة بكل الخاصة المعلومات وتركٌب وتحلٌل جمع عملٌة هو( الأعمال) الوظٌفً بالتحلٌل ٌقصد

 العلمٌة الطرق واستخدام والملاحظة الدراسة طرٌق عن وطبٌعتها وخصائصها متطلباتها حٌث من بالوظٌفة ٌتعلق ما كل

 .المجال هذا فً المتوفرة الحدٌثة

 :الوظٌفً التحلٌل عمل خطوات* 

 .الشركة فً وظٌفة كل ملائمة مدى ومعرفة الوظائف أنواع وتحدٌد الشركة تفحص -1

 .الوظٌفً التحلٌل عملٌة فً المعلومات جمع فً المستخدم الأسلوب تحدٌد -2

 .التحلٌل عملٌة من خوف هناك ٌكون لا بحٌث والعاملٌن للإدارة الوظٌفً التحلٌل أبعاد وتحدٌد شرح  -3

 . علٌها الحصول المطلوب والبٌانات المعلومات أنواع تحدٌد -4

 .التحلٌل لعمل الوظائف اختٌار -5

 .ومعروفة فعالة تحلٌل طرق باستخدام البٌانات جمع -6

 .الوظٌفً الوصف تحضٌر  -7

  . الوظٌفة شاغل مواصفات تحدٌد -8
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 :الوظٌفً التحلٌل( استخدامات) أهمٌة

 الموارد برامج جمٌع فً الوظٌفً للتحلٌل الرجوع ٌتم حٌث البشرٌة الموارد لإدارة الأساس حجر الوظٌفً التحلٌل ٌعتبر

 ة.الدورٌ والمتابعة والتقٌٌم والمكافئات والتدرٌب الإختٌار و والتوظٌف كالتخطٌط البشرٌة

 

 : الوظٌفً التحلٌل بٌانات جمع طرق

 المقابلة طرٌق عن -1

 الاستبٌانات طرٌق عن -2

 الملاحظة طرٌق عن-3

 الأداء سجلات طرٌق عن -4

 .مماثلة لوظائف الأخرى الشركات بعض وظائف تحلٌل طرٌق عن -5

 

 وهما الوظٌفة لتحلٌل أساسٌان بعدان لدٌنا توفر أنه سنجد الوظٌفً التحلٌل عملٌة إكمال وبعد

  Job Description الوظٌفً الوصف -1

 .العمل وطبٌعة المطلوبة الوظٌفٌة والواجبات المهام تحدٌد فٌها وٌتم

 

 Job Specifications الوظٌفٌة المواصفات -2

 .الوظٌفة شاغل فً توفرها المطلوب الشخصٌة والصفات والمهارات العلمٌة والمؤهلات بالخبرات ٌتعلق القسم وهذا

 

  Job Design:  الوظٌفة تصمٌم

 الممكن من ممٌزة وبنوعٌة دقٌقة وظٌفٌة ومواصفات وظٌفً وصف وضع من والانتهاء الوظٌفً التحلٌل من لانتهاءا بعد

 فً فعال بشكل المعلومات هذه من ٌستفاد. الوظائف تشكٌل إعادة ٌتم بحٌث المعلومات هذه من بالاستفادة المنظمة تقوم أن

 ٌزٌد الوظٌفة تصمٌم نإف وبالتالً جدا عالً ورضا ممٌز أداء تحقٌق ٌتم بشكل والمهام والواجبات الوظٌفة عناصر هٌكلة

 .التكلفة تخفٌض على ٌعمل وبالتالً الإنتاجٌة الكفاءة من

 

  Job classification:  الوظائف تصنٌف

 مما الوظائف لبعض الوظٌفٌة والمواصفات الوظٌفً الوصف من كل بٌن تشابه اكتشاف الوظٌفً التحلٌل عملٌة عن ٌنتج

 تضم بحٌث المطلوبة والمؤهلات ومسؤولٌاتها واجباتها فً التشابه أساس على واحدة" فئة" فً ووضعها جمعها ٌتطلب

 . المتشابهة الوظائف من مجموعة فئة كل
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 المالٌة قٌمتها تحدٌد أي" الوظائف تقٌٌم" الاستخدامات هذه ومن مجالات عدة فً الوظائف تصنٌف استخدام وٌمكن

 .الواحدة الفئة فً للوظائف والرواتب الأجور هٌكل ووضع

 الصحٌة مؤسساتنا فً البشرٌة الموارد مدراء إلى رسالتً

 الشركة صورة بدعم ٌقوم وأن الموظفٌن بٌن للشركة الداخلً التسوٌق عن مسئولاا  ٌكون أن البشرٌة الموارد مدٌر على إن

 إسناد من الشركة تتمكن حتى وتطوٌرهم بهم والارتقاء الشركة داخل الموظفٌن ٌدعموا أن علٌهم أٌضاا  وبالمقابل أمامهم

 .فشٌئاا  شٌئاا  لهم تعقٌداا  أكثر مهام

 الموارد مسئول دور اقتصر مضً ففٌما .الحدٌثة المؤسسة احتٌاجات مع لٌتناسب التغٌٌر فً آخذ البشرٌة الموارد دور إن

  وذوي المبدعٌن الموظفٌن عن للبحث البشرٌة الموارد دور تحول ثم والإجازات، والتعٌٌن الرواتب دفع على البشرٌة

 إلى الفردٌة الطاقات ٌحول الذي المحوري الدور وهو الٌوم تعلبه الذي للدور البشرٌة الموارد وصلت حتى الكفاءات

 .وإنتاجٌتها المنظمة فعالٌة ودعم تطوٌر على وٌركز جماعٌة طاقات

 حسن إلى تهدف التً والعملٌات البرامج. المؤسسة داخل البشرٌة الموارد إدارة فً شمولاا  أكثر المنهج الٌوم أصبح لقد

 جوانب جمٌع مع والتعامل الموظفٌن، على والإبقاء المؤسسة، احتٌاج حسب منتظمة بصورة وتعٌٌنهم الموظفٌن اختٌار

 .المواهب إدارة

 الاستراتٌجً دورهم  تدعم التً والعملٌات المعلومات نظم بإدارة أٌضاا  ٌقومون الٌوم البشرٌة الموارد مدراء أصبح لقد

 ٌلعب كما. العمل لفرٌق للانضمام الموهوبٌن عن للبحث الإجتماعٌة الشبكات على ٌعتمدون أصبحوا كما المؤسسة، داخل

 .التغٌٌر إدارة فً وسرعة التكٌف على وقدرة مرونة أكثر المؤسسة لجعل رئٌسٌاا  دوراا  البشرٌة الموارد مسئول

 

                                                                                                                                                                         


