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 :مقدمة 
لى لستلف إدارات الدشروع التي تحتاج للمواد و بشكل خاص إلى تقدـ إدارة الدخازف خدماتها إ 

 إدارة الإنتاج في الدشروعات الصناعية.
 و تتمثل ىذه الخدمات فيما يلي: 

 تقدنً معلومات و إحصاءات تساعد الإدارة في وضع خططها؛ -
 إمداد الإدارات بالدواد التي تحتاج إليها...إلخ. -

بتُ إدارة الدخازف و بعض إدارات الدشروع, و ىذا التعاوف يكمن  و من ىنا يتضح أنو ىناؾ تعاوف مهم
في حجم الدخزوف, كيفية الاحتفاظ بو خاصة إذا كانت الدواد ذات جودة عالية, الدساحات الدخصصة 
للتخزين...إلخ. التوازف في تدفق الدواد الأولية و الأجزاء و العدد و الدعدات للوفاء بالاحتياجات التشغيلية 

 وازف و الذي يشمل ما يلي:و الت
 الدواد الداخلة إلى الدخازف؛ -

 الدواد الدخزنة في الدخازف؛ -

 الدواد الدصروفة في الدخازف؛ -

 و من ىنا يدكن طرح الإشكالية التالية:
 فيما تتمثل مستويات الدخزوف ؟   و ما ىي الإجراءات الدتبعة في عملية توصيف التدفقات للمخزوف؟ 
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 أنظمة التخزين: التخزين و 
 التخزين: -أ

تتمثل عملية التخزين في وضع و ترتيب الدواد في الدخازف من لحظة وصولذا إلى الدخازف و حتى  
 لحظة خروج

 ىا من الدخازف, و تسمى ىذه العملية بعملية الاحتفاظ.
خزوف صالحاً أما العملية التي تتضمن إجراءات التأكد من سلامة الدخزوف و العمل على إبقاء ىذا الد

ومطابقاً إلى حدّ كبتَ جداً للحالة أو الطريقة التي تتم استلامو بها. فيكوف بعيداً من لساطر التلف والحريق 
 و السرقة... و تسمى بعملية المحافظة.

 1  المحافظة + الاحتفاظ = التخزين عمليةإذف: 
العملية الإنتاجية وىو ضبط  فعملية التخزين ىو موقع سابق قبل الإنتاج, و موقع لاحق لاستقباؿ

 وتعديل لعملية التدفق من حيث الكمية, و تكمن عملية التخزين في:
 دور تقتٍ: إشباع الحاجيات من السلع و الخدمات للمستعملتُ؛ -1
 دور اقتصادي؛ -2

 دور منظم: وىذا عند حدوث تدفقتُ عشوائيتُ بنفس الوسائل. -3

 أنظمة التخزين: -ب

الفرؽ بتُ التخزين الدركزي و التخزين غتَ الدركزي, إذ يقصد  تجدر الإشارة بنا إلى توضيح 
 بالتخزين الدركزي:" التخزيػن الذي يدوف من الداخل, و يهدؼ إلى:

 يضمن التموين و التمويل و إمكانية الإحلاؿ؛ -
 توليد الدرونة في الدخزوف, لأنو فيو الضرافات مع طبيعة الأسواؽ. -

لفرعي يكوف قريب من الدورد, لا يوجد لسزوف أماف لأـ الدورد يوفر لو أما الدخزوف اللامركزي ىو الدخزف ا
 الدوارد.

                                              
 

 .276, دار زىراف للنشر, عماف, الأردف, ص 2111لتخزين, الطبعة الثانية, د. أتزد راشد, إدارة الشراء و ا 1
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 التدفقات المادية للمخزون: -2
 أساليب التخزين: -2-1

و ىي عبارة عن لرموعة من العمليات التي تتم من لحظة وصوؿ الدواد إلى الدخازف و حتى خروج  
إلى الدخازف و يدكن تصنيفها إلى أربعة لرموعات و ىذه الدواد و متابعة عمليات الصرؼ, و البضائع 

 ىي:
 البضائع الواردة إلى الدنشأة من الدوردين )بضائع خارجية(؛ -1

 البضائع الواردة إلى الدنشأة من الدخازف الفرعية )بضائع داخلية(؛ -2

 رديات"؛ –مواد مردودة "مردودات  -3

 لسلفات الإنتاج. -4

 ية على البضائع الآتية من الدوردين:و ىذا يتم اتخاذ إجراءات التخزينية التال
يفتًض وصوؿ ىذه البضائع خلاؿ الدواـ أو خلاؿ ساعات العمل الرسمي, و ذلك لأف الدخازف  -1

 تقفل بعد إنتهاء الدواـ لذلك أف تجد ىذه الدواد من يستلمها و يخزنها, يكوف ذلك أثناء الدواـ؛

 الدختص؛عند وصوؿ الدواد يتم إبلاغ أمتُ الدخزف أو الدستودع  -2

 تتم عمليات الاستلاـ  -3
 تتم عمليات الاستلاـ الأولى على الشكل التالي: 

 الاستلاـ من الناحية النظرية أو الدعاينة النظرية؛ - أ

 فتح الطرود الواردة ووضع لزتوياتها في صندوؽ أو أوعية خاصة؛ - ب

جرد لزتويات الشحنة و مطابقتها و قيدىا في تسجيلها الدبدئي في السجلات, وذلك  - ت
القائمة" مع أمر التوريد وكذلك التحرر   –لإجراء الدطابقة بالكشف الوارد من الدورد "الفاتورة 

 كشف بمحتويات الشحنة أو الإرسالية.

الفحص: يتم الفحص بمختلف الطرؽ الدتاحة سواءاً كاف فحصاً شكليا أو لسبرياً أو التأكد من  -4
 الوزف أو العدد أو القياس؛

: وىو يتعلق ببياف حالة الدواد, ففي حالة عدـ مطابقة للمواصفات يتم تقرير الاستلاـ النهائي -5
 إلصاز الإجراءات الدناسبة كالرفض الكامل للإرسالية أو إحالتو للإدارة العليا لإنهاء الدوضوع؛
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 العغمل على تخزين الدواد و حفظها و الإشراؼ عليها؛ -6

 1ع, الإعادة. عمليات الدتابعة:  وتشمل عملية الرقابة, الصرؼ, التوزي -7

 الذدؼ من عمليات الدناولة ىو رصدىا ما يدكن أف يحصل أثناء عملية التخزين.
 إجراءات الصرف: -2-2

 يجب مراعاة الاعتبارات التالية عند صرؼ الدواد و ىي: 
التحقق من الحاجة الفعلية للمواد من قبل الجهة الطالبة لذا, و يتم ذلك من خلاؿ مراجعة ما تم  -1

 ه الدواد للجهة الطالبة و ما ىو مقرر صرفو لذذه الجهة؛صرفو من ىذ

مراعاة توقيت الصرؼ, إذ أف بعض الدواد يتم صرفها دوريا في نهاية كل شهر أو كل موسم أو  -2
 بداية كل فتًة لزددة؛

التقيد بالسلطة المحددة للصرؼ من الدواد, بعض الدواد يتم صرفها في إدارة الدخازف, وبعضها لابد  -3
رفها عن طريق نائب الددير العاـ, و بعض الدواد يجب أف يتم التوقيع على لزضر صرفها أف يتم ص

 من قبل مدير الوحدة شخصيا, أو رئيس القسم الطالب؛

 مراعاة طرؽ الصرؼ و التي يدكن أف تأخذ الأشكاؿ و الأساليب التالية: -4

I. الصرؼ عند الطلب: و يتم في أي وقت و بشكل مباشر كلياً أو جزئياً؛ 
II. لصرؼ عن سبيل الإعارة: أي ليس بشكل مباشر و إنما بشكل مؤقت؛ا 
III.  الصرؼ حسب البرامج الزمنية: أي وضع توقيتات لزددة لكل قسم من الأقساـ و لكل نوع من

الدواد يتم الصرؼ منها لذذه الأقساـ كالدخازف التي تصرؼ موارد في مواسم لستلفة كالفصل 
 الشتوي كمخازف الدلابس مثلا.

IV. عدات الرأسمالية: حيث من الدعروؼ أف الدعدات الرأسمالية تشتًي بناءاً على مواصفات صرؼ الد
لزددة و لغاية لزددة, و لذلك لا يتم تخزينها في العادة في الدخازف, لكن لابد من إدخالذا في 
قيود الدخازف و في الغالب لا تدخل الدستودع نهائيا, و تسجل عهدة في القسم  الدعتٍ ولابد أف 

 ر في الدخازف, و تحقق قيمتها في الدخازف.تد

                                              
 

 .291-291, ص 2111أتزد راشد الغدير, إدارة الشراء و التخزين, دار زىراف للنشر, عماف, الأردف, الطبعة الثانية,  1
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V.   الصرؼ إلى خارج الدنشأة طكعليات البيع, و ىنا لا بد عند صرؼ و إخراج البضاعة من
الدخازف لعمليات البيع أف يتم الصرؼ بقيود و أف يتم التوقيع عليها من قبل مستلمها لإبراء 

 1ذمة أمتُ الدخزف الدسؤوؿ عن ىذه الدواد. 

 ولـة:المنا -2-3

و ىي تحريك الدواد داخل الدخازف, و من الدخازف إلى أماكن الصرؼ, و من أماكن الاستلاـ إلى  
 الدخازف.

 أنواع المناولـة:

ىي التي لا تستخدـ فيها وسائل مناولة آلية أو نصف آلية, فهي تحريك ونقل  :المناولـة اليدويـة 1-
الجهد البشري, يكوف ىذا النوع من الدناولة للمواد الدواد أو في التفريغ و التحميل فهي تعتمد على 

 الخفيفة, و في الدخازف الضيقة أو الصغتَة القريبة من مناطق العمل أو التشغيل.
و ىي التي تستخدـ أجهزة و معدات مناولة آلية, حيث طرؽ الدناولة الآلية  :المناولـة الآليـة 2-

 يعتمد على شكل تصميم الدخازف.
ة ذات الدمر الثابت: و ىي لرموعة من الوسائل تتحرؾ إما أفقياً و على الأرض, الوسائل الأرضي -1

و تأخذ شكل خطوط و مسارات ثابتة, و تختلف ىذه الوسائل حسب الطاقة الدستخدمة, ىل 
ىي كهربائية أو وقود ... و حسب الوعاء الدستخدـ. و من أمثلتها الأشرطة الدتحركة )السيور 

  تتحرؾ في لشرات لزددة و على قضباف حديدية.الناقلة( والعربات التي

الوسائل العلويػة: و ىي الوسائل التي تتحرؾ حاملة الدخزوف إلى ارتفاعات لستلفة من سطح  -2
الأرض, و ىي لا تحتاج إلى لشرات أرضية لشا يتيح المجاؿ لاستغلاؿ ىذه الدساحات الأرضية في 

افعات الدتحركة في سقف الدخزوف و التي يكوف تخزين كميات أكبر و أكثر من الدواد, مثاؿ: الر 
 لذا سلاسل مدلاة في الأسفل.

الوسائل العموديػة: و ىي وسائل تستخدـ لنقل الدواد في اتجاه رأسي من الأسفل إلى الأعلى أو   -3
العكس, و ىي مناسبة للمخازف متعددة الطوابق و التي يدكن |أف تستخدـ فيها الدصاعد 

 الدختلفة و التي يدكن أف تنتقل الدواد بأوزاف و أحجاـ لستلفة.الدتحركة ذات الأحجاـ 

                                              
 

 .293-292نفس الدرجع أعلاه, ص  1
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الوسائل الأرضيػة غتَ مقيدة الحركة: و ىي وسائل تستخدـ فيها ناقلات آلية يدكن أف تنحرؼ و  -4
تأخذ اتجاىات آلية متعددة ضمن الدخزوف, و تتصف ىذه الوسائل بالدرونة و تأخذ اتجاىات 

صف ىذه الوسائل بالدرونة و تأخذ أشكاؿ لستلفة كالعربات آلية متعددة ضمن الدخزوف, و تت
 1العادية و الدقطورة أو المجرورة. 

 العوامل التي يجب الاعتماد عليها أثناء المناولة: - 

 خصائص الدواد و الدنتجات نفسها: 1-
الدواد الثقيلة  مناولػة آليػة

الدواد السائلة  يلة(.مناولػة خاصة )مواد موجودة في حاويات ثق
 طبيعة عملية الدناولة و التي تشمل: 2-

نظراً لارتفاع تذنها وصعوبة  االاستمراريػة: مثلا ىناؾ وسائل مناولة آلية يدكن لنا استأجارى -أ
 الاحتفاظ لفتًات زمنية طويلة دوف استخداـ لأف استخدامها سيكوف متقطعاً و على فتًات.

بعض الوسائل الآلية خاصة ذات الدمرات الثابتة يدكن الاستغلاؿ الأمثل للمساحػة و الطاقػة:   -ب
 أف تحتاج إلى مساحة أكبر في الدخازف, و أف استخداـ الدناولة في سقف الدخزف قد يكوف عائقاً.

طبيعػة الحركػة: ىل ىي رأسية أو أفقية ؟ إذا كنا نقوـ بالدناولة من الأسفل إلى الأعلى أو  -ج
وسائل مناولة علوية عمودية أو رأسية, و سيور متحركة وناقلة بالعكس فإننا لضتاج إلى لشرات و 

عمودية, وىذا يحدث في الدخزف ذلت الطوابق الدتعددة التي يكوف سقفو عالياً, أما إذا كاف 
 الطابق أرضي فقط فيمكن استخداـ الدمرات الأرضية الثابتة.

 
 
 

 تصميم المخزون: -4-2

    الحركة, و ىي ترتبط إلى حدّ كبتَ جداً بطبيعة  

                                              
 

 .124, ص 1994زين, ىيثم ىاشم, الأصوؿ العلمية لوظيفتي الشراء و التخ 1
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طابػق واحػد: لا يحتاج إلى مناولة عمودية, و إنما وسائل أفقية و قد تكوف ثابتة, و يكوف فيو مكاف * 
للصرؼ و مكاف للاستلاـ لشا يقرب الدواد من مناطق التحميل و التنزيل, و تكوف الدناولة اليدوية 

 عادية و سهلة.
قية في الوقت نفسو )و سوؼ نشرح فيما بعد موضع و * طوابق متعػددة: يحتاج إلى مناولة عمودية و أف

 تصميم الدخزف بالتفصيل(.
 خصائص المعدات المتوفرة أو المتاحة للوسائل المناولة:

 الدرونػة: قدرتها على الاستخداـ في أكثر من حالة؛ -1
 الأمن و السلامة: أضرار تلف الدخزف, لساطر تصيب العماؿ؛ -2

 م الدخزف, قابلية الأرض على التحميل؛الدلائمة: ملائمة الدعدات مع تصمي -3

 السرعػة؛ -4

 تكلفة الاستخداـ: تذن بدفع من أجل الحصوؿ على معدات وسائل الدناولة؛ -5

 تحولات الدستقبل, توسع الدصنع, توسع الدخزف. -6

 موضع و تصميم المخزن:

يض في إف الدوقع الدناسب يدكن أف يسهل حركة الدواد من و إلى الدنشأة, فيما يؤدي إلى التخف 
التكاليف و زيادة كفاءة الأداء, أـ سوء اختيار موع الدخزف و تصميمو فيمكن أف تنشأ عنها العديد 
من الصعوبات منها صعوبة تزويد الإدارات و الأقساـ الدستخدمة للمخازف, و زيادة في تكاليف 

ت الدنشأة و النقل, و كذلك التعديلات الدستمرة في تصميم موقع الدخزف أف يتناسب مع احتياجا
 توسعها الإنتاجي بشكل صحيح.

 
 
 
 

 الاعتبارات التي تحكم اختيار الموقع المناسب للمخزن:

مدى القرب من مواقع التشغيل التي تستخدـ الدواد الدخزنة و ذلك لتقصتَ الدسافة التي تنقل  -1
 خلالذا الدواد, و بالتالي تخفيض التكلفة.

 طبيعة الدواد الدخزنة من:  -2
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 الدواد للتفاعل مع الدواد الأخرى و التأثتَ عليها سلبا؛ًقابلية ىذه  - أ
 قابلية ىذه الدواد للاشتغاؿ و التسبب بالحريق؛ - ب

 قابلية ىذه الدواد للإنفجار وما قد ينجم عن ذلك من خسائر و في الأرواح. - ت

 مدى توفر الدساحة الكافية لإقامة الدخزف؛ -3
ف أو حتى الدصانع تدنع تخزين بعض الأصناؼ التعليمات و القوانتُ, ىناؾ ما يدنع إنشاء الدخاز  -4

 من الدواد في مواقع معينة؛

 توفر الخدمات العامة كالطرؽ, الدياه و الطاقة. -5

 بناء و تصميم المخزن:

و ىو يرتبط بشكل و مواصفات و أنواع الدواد الدخزنة )طابق  :شكل و هيكل المبنى - أ
 .واحد...(, مواد تتطلب حرارة, رطوبة, إضاءة, لا إضاءة

ىناؾ لسازف خشبية أي صممت بالخشب, حديد, و ىناؾ لسازف بنيت بمواد  :مواد لبناء - ب
 بناء الخرسانية التي تتميز بالقدرة العالية على تحمل الأثقاؿ في إنشاء الدخازف الدائمة.

 أرضية المخزن - ت

استفادة طبيعية كفتحات زجاجية في السقف, يجب مراعاة أيضاً عمليات : الإضاءة - ث
 بحيث لا تكوف متلاصقة لشا يؤدي إلى حدوث تداس كهربائي. ةالكهروبائي التمديدات

 إما بوسائل كهروبائية أو وسائل عادية. :تدفئة المخازن - ج

احتماؿ حدوث حريق, تسرب الدياه ... وجب وضع مداخل ولسازف  :احتياجات الوقاية - ح
 متعددة.

 تحديد حجم المخزن:

لدخزف, و تختلف ىذه العوامل في أهميتها من منشأة ىناؾ عوامل متعددة تؤثر على تحديد حجم ا 
 لأخرى و حسب ظروؼ كل منشأة, و من أىم ىذه العوامل ما يلي:

 فتًة التخزين؛ -1
 حجم الدواد؛ -2

 طبيعة الإنتاج؛ -3

 تصميم الدخزف؛ -4

 صيانة الدواد الدخزنة؛ -5
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 التوسعات الدستقبلية. -6

 الشرح:

إلى لسازف كبتَة الحجم لتخزينها بقصد سد احتياجات  : إذا كانت مواد موسمية فإنها تحتاجقدرة التخزيػن 
الدنشأة و التي تستمر حاجة الدؤسسة لذا على مدار العاـ, إذا كانت احتياجات الإنتاج كبتَة فهي 
الغالب تستخدـ الدواد لفتًات زمنية قصتَة و متواصلة, يتم التخزين لفتًات زمنية طويلة و تحتاج إلة 

 لسازف ذات حجم كبتَ.
:مثلا الصناعات الدعدنية, الفحم الحجري, تستخدـ لإنتاجها مواد أولية كبتَة لتستخرج عػة الإنتػاجطبي

منها كميات لزدودة و بالتالي فإنها تحتاج إلى تخزين كميات كبتَة من الدواد الأولية التي تحتاج إلى 
 ب و أحجاـ ىذه الدواد.تخزين كميات كبتَة من الدواد الأولية التي تحتاج بدورىا إلى لسازف تتناس

: توفتَ مساحات خاصة لصيانة الدخزوف فهناؾ مثلا لسزونات كحفظ الدواد الغذائية وجب صيانة الدخػزوف
 توفتَ برادات لشا يستلزـ مكاف أوسع.

: مثلا الدشروع في مرحلة النمو و بالتالي ىناؾ احتماؿ ظهور حاجة إلى تخزين  التوسعات الدستقبليػة
 1الدواد مستقبلًا. كميات أكبر من 

 تصنيف المخزونات: -3

توجد عدة طرؽ لتصنيف لسزونات الدؤسسة, و ىذه الطرؽ تسمح لذا بالستَ الحسن و الجيد  
 لدخزوناتها و ىي كالتالي:

ىذه الطريقة ترتب الدواد ترتيباً تنازلياً حسب استخدامها سنوياً و بالتالي  :A.B.Cحسب منحنى 
 ث فئات:تقسيم الدخزونات إلى ثلا

من كمية الدواد  %21يتكوف من  Aتشمل ىذه الفئة الدواد ذات الأهمية البالغة أي أف الصنف  :Aالفئة 
ىي أقل استعماؿ "مواد بطيئة  Aمن القيمة الإترالية من الدواد الدخزنة )مواد الفئة  %81و لكنها تدثل 

 الحركة" (.
ىي  Bمن القيمة الإترالية لديها )مواد الفئة  %15 من الدواد و تدثل %31و ىي التي تتكوف من  :Bالفئة 

 مواد معتدلة الحركة(.

                                              
 

 .127د. ىيثم ىاشم, مرجع سبق ذكره, ص  1
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من % 5من الدواد التي تدثل  %51تشمل الدواد الدتكررة ذات معدؿ دوراف مرتفع و تتكوف من  :Cلفئة ا
 القيمة الإترالية للمواد الدخزنة.

 التكلفة المجمعة %                                                                                     
 
 
 
 

 

 

 %الدواد المجمعة                                                                             
                                                                    51        %31       %21% 

 من قيمتها. %91من الدواد و  %11: بػ Aيكية: لصد فيها الصنف مثاؿ: الصناعات الديكان
 
 

 ولصد:  حسب معدؿ دوراف الدادة:
الأصنػاؼ الدتكررة: يتم طلب و شراء ىذه الدواد و سحبها من الدخازف سواءاً بالنسبة  -1

للمدخلات أو الدخرجات لدعدلات متكررة لذذا أي انقطاع نتيجة لتفادي لسزوناتها يتسبب في 
 ة كبتَة.خسار 

الأصناؼ العادية: تقابل باىتماـ أقل من سابقاتها, يقوـ قسم مراقبة الدخزونات بتحديد طلبات  -2
 شرائها باعتبارىا من الأمور الروتينية التي تشكل خطراً على الإنتاج.

الأصناؼ البطيئة: عند مراجعة الدخازف في فتًات دورية يلاحظ وجود مواد ذات حركة بطيئة و  -3
حرؾ لفتًة زمنية طويلة, وجب تحديد أسباب ىذا البطء و إذا وجدت أنو قديدة أو التي لا تت

 1تالفة تقرر حذفها من سجلات الدخازف و قوائم الدخزوف و دليل التوصيف.  

                                              
 

 لزاضرات الدروس "تسيتَ عمليات التخزين" , الددرسة العليا للتجارة. 1
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يدكن تجميع الدواد و الأجزاء في لرموعات تبعاً لطبيعتها و فائدتها, ونذكر  التصنيف حسب طبيعة الدادة:
 منها: 
 دخل في التًكيب أو التجميع؛قطع غيار ت -
 العناصر الغتَ مباشرة في الإنتاج؛ -

 الدنتجات التامة الصنع. -

يضم ىذا التصنيف بتحديد وسائل الدناولة و النقل الدلائمة, ويدكن  التصنيف حسب طرؽ الدناولة:
 تقسيم الدواد حسب ىذا التصنيف إلى:

 مواد غتَ لسزنة؛ -
 مواد معبئة؛ -

 يب.سوائل منقولة عبر الأناب -

  حسب درجة الخطورة:
 مواد قابلة للإلتهاب, قابلة للكسر؛ -
 مواد ذات قيمة مرتفعة؛ -

 مواد عمرىا الإنتاجي قصتَ جدا؛ً -

 أنواع المخزونات:
 مخزون الحد الأدنى: -1

ىو الدخزوف الذي يتداوؿ بحجم ثابت, و ىذا الحجم يدكن أف يقل عن الاحتياجات الفعلية  
ريف النقل في حدىا الأدنى تقوـ الدؤسسة بشراء كميات ىائلة من للمؤسسة, و الخصائص على مصا

الدواد الأولية, و الدقصود من ىذه العملية ىو الحصوؿ على حجم الكمية الدشتًاة و كذلك تخفيض 
 تكلفة إصدار أوامر الشراء.

 مخزون متوقع: -2

كوف متغتَاً خلاؿ ىو الدخزوف من البضائع الدعدة للاستهلاؾ حسب التوقع و الاحتماؿ حيث ي 
السنة, و يستخدـ في تخفيض ىذه التغتَات بطريقة تراكم الدخزوف أو الاستفادة بدلًا من التغيتَ من 

 معدات الإنتاج الدتمثلة في متطلبات العماؿ أو احتياجات الطاقة الزائدة و رأس الداؿ.
 مخزون التقلبات: -3
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ية إما لوجود تقلبات في بعض أسعار الدنتجات و يستعمل ىذا النوع من الدنتجات أو الدواد الأول 
أو الدواد الأولية, أو لدواجهة التقلبات الغتَ منتظرة في طلبات الدستهلكتُ لذا تحتفظ الدصانع بكميات من 
البضائع في لسازنها لدقابلة طلبات الدستهلكتُ عند الضرورة, رغم أهمية لسزوف التقلبات فهو ليس ضرورياً 

ستطيع الدؤسسة الاستغناء عنو إذا تدكنت من إقناع الدستهلكتُ والعملاء بالانتظار ضرورة مطلقة إذ ت
 لحتُ طلب الدواد و توريدىا.

 مخزون الأمان: -4

و يسمى لسزوف الضماف, وىو ىامش أو الزيادة من الدواد التي توفرىا الدؤسسة لتجنب مشاكل  
 الدخزوف منها:نفاذ الدخزوف بسبب التغتَات التي تؤثر على حجم مستوى 

 الزيادة في معدؿ الاستهلاؾ؛ -
 فتًة إعادة التموين؛ -

 إمكانيات الدؤسسة أو مركزىا الدالي؛  -

 أخطاء في التقديرات. -

فعندما تطوؿ فتًة إنتظار لتوزيع أو ارتفاع معدؿ الاستهلاؾ الدقدر تتعرض الدؤسسة إلى لساطر عديدة 
ة عن نفاذ الدخزوف, لذا وجب على الدؤسسة الاحتفاظ لدواجهة صعوبات في الإنتاج وفقداف الزبائن الناتج

 بمخزوف الأماف.
 كيف يتم تحديـده ؟

إف تحديد لسزوف الأماف يستدعي معرفة متوسط الاستهلاؾ اليومي, و متوسط الفتًة التي  
 تستغرقها الطلبية و بضري الأوؿ في الثاني لنحصل على الدخزوف الأدنى.

 فيكوف  %25ؾ عن الدعدؿ العادي خلاؿ الفتًة الانتظار بنسبة مثلًا: احتماؿ ارتفاع الاستهلا
 1.   1225× لسزوف الضماف = الدخزوف الأدنى 

لسزوف الأماف ىو لسزوف احتياطي ضد العشوائية, و يجب أف يغطي فتًة الإنتظار و فتًة العجز؛ فتًة 
 الانتظار ىي الفتًة العاطلة بتُ فتًة الإرساؿ و لسزوف للأماف.

 الأمان في المؤسسات المختلفة: مخزون

                                              
 

 .323ناصر دادي عدوف, اقتصاد الدؤسسة, بدوف سنة, ديواف الدطبوعات الجامعية, ص  1
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, يكوف مربوط بجميع (cv,cf) يبتٌ لسزوف الأماف عبر متغتَين :في المؤسسة الصناعية -1
التكاليف)ثابتة و متغتَة(, تكلفة العجز تكلفة متغتَة, تكلفة الفرصة البديلة متغتَة, الربح الغتَ 

الداخلي و بالتالي تلغيها,  لزقق تكلفة ثابتة. يجب على الدؤسسة أف تتفادى تكاليف العجز
مثلًا: لا تتحكم في الدوردين, و يدكن لذا أف تتفادى تكاليف الربح الغتَ لزققة فتشتًي مواد 

 وتصنعها و ترصفها.
 يبتٌ على أساس تكاليف الربح الغتَ لزققة.: مؤسسة تجارية -2

 على أساس الخدمة الدقدمة. :المؤسسة الخدمية -3

 

 
 
 مستويات المخزون: -4

لطريقة الأساسية للرقابة على الدخزوف ىي عن طريق تحديد مستويات معينة لذذا الدخزوف إف ا 
حسب الأصناؼ الدختلفة, و تثبت ىذه الدستويات في سجلات الدخازف و ىي التي تحدد الوقت الذي 

 تبدأ فيو الطلب, و لصد فيو ما يلي:
أي صنف عن ىذا الحدّ أو ىذا  ىو الحدّ الذي لا يدكن أف يقل فيو الدخزوف من :الحد الأدنى

الدستوى, و عندما نصل إلى الحد الأدنى يتطلب الأمر القياـ بإجراءات سريعة للحصوؿ على الكميات 
الإضافية و يتم ذلك بالبدء في طلب البضاعة, و عند تحديد الحد الأدنى فإف الدعامل فإف العامل 

الدخزنة من ىذه الأصناؼ على تدفق الدواد إلى الأساسي الذي نأخذه في الاعتبار ىو أثر نقص الكمية 
  1الورشات الصناعية, و أثر ذلك على ستَ العمليات الإنتاجية. 

في ىذه الأحواؿ وجب الاحتفاظ بكميات إيضافية تزيد عن الحد الأدنى لكن نتجنب أي احتماؿ 
 لتوقف العمل في الظروؼ العادية.

  saلسزوف الأماف + لسزوف فتًة الانتظار = 
C : données relatives à la consommation 

DTA : délai total d’achat 

                                              
 

 .421, ص 2111العربي الحديث,  كلية التجارة, جامعة الإسكندرية,  لزمد سعيد عبد الفتاح, إدارة الدشتًيات و الدخازف, الدكتب 1
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Sa : c. dta. 

ىو مستوى يعبر أيضاً بعدد من الوحدات لرصيد صنف معتُ لا يدكن أف يزيد عنو  :الحد الأقصى
الدخزوف, و لا تسمح بو الرقابة على الدخازف, إف الذدؼ من وضع ىذا الحد ىو ألا تستثمر أمواؿ 

روع في الدخزوف دوف ما يبرره. و عند اتخاذ قرار بالحد الأقصى فإف الاعتبار الأساسي ىنا ىو اعتبار الدش
 مالي حتى لا تزيد قيمة الدخزوف عن قدر معتُ في أي وقت من الأوقات.

و ىناؾ عوامل أخرى ؾ|أف يصبح الدخزوف قدنً العهد نتيجة للتغتَات في الطرؽ الفنية أو حتى الطرؽ 
أو حتى في تصميم السلع الدنتجة, و عند الوصوؿ إلى الحد الأقصى فإف ذلك يعتبر علامة لإلغاء الفنية 

 1بعض الطلبيات في الخارج إذا لزـ الأمر.  
 2و تنقسم إلى لرموعتتُ هما:    :العوامل المحددة لمستويات المخزون -5
 العوامل التسويقية: -1

ي الدرتبط بحجم الدبيعات و معدلاتها و ظروؼ شروط ىي العوامل التي ترتبط بعملية التسويق أ 
 السوؽ, و غتَىا من الأمور التي تتحكم في مستوى الدخزوف.

 حجم الطلب و معدل تكراره: -أ

يقصد بذلك حجم الطلبيات و الفتًات الزمنية التي تطلب و تؤثر حجم الطلب على السرعة  
ؤسسة الاحتفاظ بو لتوفتَ الخدمة الدلائمة ولتحديد التي ينجزىا و بالتالي على مستوى الذي يجب على الد

ىذا الدستوى لإنتاج حجم الطلب الكلي فقط, و لكن لابد من دراسة حجم الطلب لكل منطقة, و 
ىناؾ علاقة طردية بتُ حجم الطلب و مستوى الدخزوف, فالدؤسسة التي تبيع أكثر مستوى لسزونها يكوف 

 أعلى.
 ه في مكوناته:درجة التأكد و مدى التشاب -ب

و يقصد بها درجة الثقة في التقديرات الخاصة بالأسواؽ, إلى أي مدى يدكن للمؤسسة أف تتوقع  
فيها للتغتَات المحتملة في الظروؼ و العوامل الدؤثرة في الطلب, فالدنشأة التي تتمتع بأسواؽ مستقرة يدكنها 

تقرة, و تبتُ دراسة الأسواؽ ما إذا كانت أف تحتفظ بمستويات أقل من تلك التي تعمل في أسواؽ غتَ مس
مبيعات الدؤسسات موسمية أـ أنها منتظمة على مدار السنة, أحياناً قد تظهر مبيعات الدؤسسة تقلبات 

                                              
 

 .336لزمد سعيد عبد الفتاح, مرجع سبق ذكره, ص  1

 .336أتزد راشد الغدير, مرجع سبق ذكره, ص  2
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دورية قصتَة أو طويلة مع اختلاؼ في نمط الطلب و مكوناتو. فكلما كانت ىناؾ علاقة طردية بتُ 
 درجة التأكد من الطلب و مستوى الدخزوف.

 مدى التأخر المسموح به عند إعداد الطلبيات: -ج

يقصد بو الفتًة الزمنية التي يدكن أف تنقضي بتُ استلاـ الطلب و تنفيذه, و ىذه الفتًة قد تطوؿ  
أو تقصر بسبب التصرفات الإجرائية التي تتبعها الدؤسسات الدختلفة في تحديد الأولويات التي يجب 

ولويات بعض الضرورات الاجتماعية و القانونية.فكلما قلّ التأخر تنفيذىا, و قد يتحكم في ىذه الأ
 الدسموح بو أصبح الدخزوف أمثل و العكس صحيح.

 هيكل التوزيع: -د

يقصد بو الطرؽ و الدسالك التي تستخدـ لتوصيل الدخزوف مع الدنتج إلى الدستهلك, فبعض  
خر يستخدـ واحد أو أكثر من الوسطاء  الدؤسسات تتعامل مع الدستهلك النهائي مباشرة, و البعض الآ

كتجارة الجملة أو التجزئة و استخداـ الوسطاء, يساعد الدؤسسة على الأقل الاحتفاظ بالدخزوف إلى 
 1الأطراؼ الأخرى. 

 و ىي عوامل مرتبطة بالإنتاج و ىي: :العوامل الإنتاجية -2
التنظيم في الإنتاج الأوؿ ىو  يدكن أف نفرؽ بصفة عامة بتُ نوعتُ من أنواع :نظم الإنتاج -2-1

 الإنتاج حسب الطلب, و الإنتاج الدستمر.
يتم وفقاً لدطالب و مواصفات يضعها العملاء أنفسهم و لذلك يحتاج إلى  :الإنتاج حسب الطلب -أ

عناصر إنتاجية عامة يدكن تحويلها من طلب إلى آخر دوف أف يتًتب على ىذا التحويل خسائر أو 
 لضتاج إلى لسازف كبتَة.صعوبات, و ىنا لا 

يحتاج إلى كميات كبتَة من الدخزوف بما يضمن استمرار العملية الإنتاجية,  :الإنتاج المستمر -ب
 ويحتاج على لسازف كبتَة, لسرجاتو نمطية, و قد تكوف مدخلاتو نمطية, يتم إنتاجو على آلات متخصصة.

على مستوى الدخزوف من عدة نواحي,  تؤثر عدد الدراحل الصناعية :عدد المراحل الصناعية -2-2
الأولى خاصة بعدد مراكز التجميع التي يجب إنشاؤىا بتُ الدراحل الصناعية, و الثانية ىي الإختلافات في 

 تكاليف التصنيع من مرحلة إلى أخرى.

                                              
 

 .336أتزد راشد الغدير, مرجع سبق ذكره, ص  1
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  درجة تخصيص المنتج في المراحل الصناعي -2-3

ا كاف الدنتج متخصص بإنتاج سلعة واحدة الدنتج الدتخصص تكوف لرالات استخداماتو لزدودة, إذ
فيكوف لديو في الدخازف لسزوف من الدواد لتغطية إنتاج ىذه السلعة, و بالتالي يكوف مستوى الدخزوف من 

 1ىذه السلعة لزدودة, عكس حاؿ الدنتج العاـ. 

 
 توصيف التدفقات من حيث النمطية: -6
 التنميط: -1

مية التي يؤدي تطبيقها في حل الدشاكل الدتكررة و إلى زيادة  ىو عبارة عن لرموعة من الحلوؿ العل 
كفاءة الأداء نتيجة الاعتماد على معايتَ و قياسات تنطوي على غرض ىادؼ و مبتٌ على استجابة 
مرغوبة لتحديد الأفكار الدناسبة و تطبيقها على الأشياء الدنمطة, و من ىذا الدنطلق و من الأهمية 

في لراؿ الشراء ز الدخازف يدكننا بياف النواحي الدشمولة و الدستخدمة في  القصوى لعملية التنميط
 الصناعة على الشكل التالي:

التوصيف في إدارة الدخازف ىو لرموعة من الصفات الواجب توفرىا في منتج معتُ  التوصيف: -1
 )وسوؼ يتم شرحها لاحقاً(.

و الرموز و الحروؼ والكميات  ىو تحديد الدرجة, تعريف الدعتٌ الفتٍ للمصطلحات :العنوان -2
لاستخدامها في الدعادلات و القوانتُ و الرسوـ البيانية الدستخدمة ىندسياً "فنيػاً", والدنحنيات 

 التكرارية و الدراجع الذندسية أو الفنية.

و ىي مقاييس لزددة بالوزف أو القيمة أو الدساحة أو الكثافة أو ما شابهها   :الأبعاد النمطية -3
 زيت أو الداء.ككثافة ال

و ىي مقاييس يتم اختيارىا من بتُ عدد من الطرؽ غتَ المحددة لأداء  :الأنماط المتداولة -4
أعماؿ معينة, ويتم اختيار الطريقة الأكثر استخداماً و الأكثر تداولًا )كطريقة الأداء, السعة, 

 الوزف, الشكل, الاستخداـ(.

                                              
 

 .337أتزد راشد الغدير, نفس الدرجع,  ص  1
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و الأحجاـ للأصناؼ الدصنوعة معها وىو التخفيض في عدد النماذج و الرتب  :لتبسيطا -5
 بسهولة.

وىو الطريقة التي يدكن بواسطتها التعرؼ على مفردات الدخزوف بطريقة سهلة  :دليل المخزون -6
و ميسرة عن طريق وصفها وصفاً لستصراً, يبتُ مكانها في الدخزف و طريقة الوصوؿ إليو بسهولة و 

 في أي وقت...إلخ.

تصر لوصف الدواد التي سبق للمنشأة أف تعاملت بها, ويدكن لس (catalogue)دليل التوصيف:  -7
 1لذا إعادة استخدامها أو استخداـ نفس الدواصفات لذذه الدواد مستقبلًا.

 التوصيف: -2

ىو لرموعة من الصفات الواجب توفرىا في منتج معتُ, لكل مادة لسزنة رمز خاص بها, ويجب  
 2أف يتميز بالخصائص التالية: 

 صفات الدتشابهة للمواد و بياف الدواد البديلة؛توحيد الدوا -
 أف يكوف الدليل سهل الاستخداـ؛ -

أف يكوف الحروؼ و الأرقاـ و الرموز الدستخدمة للإشارة كمادة معينة يتم استخدامها بشكل  -
 ثابت؛ ولا يتم إعطاء رموز جديدة لنفس الدادة فتتداخل أسماء الدواد و رموزىا ببعضها البعض؛

 تسمية الصحيحة للمواد بالإضافة إلى صحة الرموز و الأرقاـ.أف يتضمن ال -

 
 الخاتمة:

يشتمل التسيتَ الدادي للتدفقات داخل الدخازف, دخوؿ و استلاـ الدواد إلى الدخازف, طرؽ الدناولة  
داخل الدخازف, كيفية الاحتفاظ بهذه الدواد الداخلة, توفتَ الدخازف الدلائمة لذا الأمن والصيانة, و 

 ,Aريقة السليمة لفرز ىذه الدواد و تصنيفها حسب درجة ىذه الدواد من الخطورة, قيمتها كطريقة الط

B, C .إلخ... 

                                              
 

 .281-281سبق ذكره, ص  أتزد راشد الغدير, مرجع 1

 .282أتزد راشد الغدير, مرجع سبق ذكره, ص  2
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إف التحكم أو التسيتَ الدادي الفعاؿ للمخزوف لو عدة مزايا تتمثل في التحكم في الدخازف, تدنية 
 التكاليف عملية التخزين, تفادي الأخطار كتلف الدواد ...إلخ.
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