
  التسٌٌر المعلوماتً للتخزٌن

 مقدمة:

يعد الإنتاج بشقيو الدادي و الخدمي أساس و لزور النشاط الإنساني الفردي و الجماعي,  
ونظراً لألعية ىذا العنصر "الإنتـاج" في حياة الفرد و الجماعة و كذلك في استمرار لظو اقتصاديات 

ودة في وحدات إنتاجية الدول وتقدم المجتمعات اىتم الإنسان فرداً و جماعة بتنظيم و إدارة موارده المحد
لستلفة الأحجام الدهمات للحصول على الإنتاج الدطلوب لإشباع حاجاتو الدتنامية, و مع تعقد و 

إدارة الدوارد و  ـود لتنظيم و ات الاجتماعية و الاقتصادية ظهرت الحاجة لدزيد من الجهـتشابك العلاق
 ادية عاليـة.ـج بكفاية اقتصة الدختلفة للحصول على الإنتا ـدات الإنتاجيـكذلك عمل الوح

و بهذا أصبح نشاط الإنتاج الأساس الذي تقوم عليو التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و 
الدؤشر الذي يستخدم لقياس التقدم و الرقي للمجتمع, و ازداد الاىتمام بهذا القطاع حتى أصبح لرال 

ومن ىذا المجال لزيادة الكفاية فيو. ه فيالبحث ودراسة للمهندسين الاقتصاديين و الإداريين و كل بدلو 
الدعروف أن لوظيفة الإنتاج علاقة وطيدة بوظيفة التخزين نظراً لتأثر مستوى الدخزون بالكمية الدنتجة و 

 العكس.
و انطلاقاً من ىذه الحقيقة الثابتة, كيف لؽكن لنا أن نسيـر وظيفة الإنتاج معلوماتيـاً بحيث 

لوظيفتين من جهة, و نضمن بقاء عملية الإنتاج مستمرة من جهة نسهل تدفق الدعلومات بين ا
 أخرى.

 و لدعالجة ىذه الإشكالية قسمنا البحث إلى فصلين:
 يتناول الفصل الأول وظيفة الإنتاج أو نظام الإنتاج؛ -
 أمـا الفصل الثاني فنستعرض فيو التسيير الدعلوماتي أو نظام الدعلومات الإنتاج مبرزين علاقة ىذا  -

 .الأخير بوظيفة التخزين
 
 
 
 
 
I- :وظيفـة الإنتـاج 
I-1- :مفهـوم الإنتـاج 
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يرى الفكر الاقتصادي الحديث إن الإنتاج ليس خلق الدادة و إلظا ىو خلق الدنفعة, أو إضافة  
منفعة جديدة, بمعتٌ إلغاد استعمالات جديدة لم تكن معروفة من قبل, و بهذا فإن اصطلاح لؽكن أن 

 1 ا يلي:يطلق على م
تلك العمليات التي تغير من شكل الدادة فتجعلها صالحة لإشباع حاجة ما )الدنفعة  -1

 الشكلية(؛
عمليات النقل من مكان تقل فيو منفعة الشيء إلى مكان تزيد فيو الدنفعة دون تغير شكلو  -2

 )الدنفعة الدكانية(؛

 زمنية(؛عمليات التخزين, حيث يضيف التخزين منفعة إلى السلعة )الدنفعة ال -3

 كل صور الإنتاج "غيـر الدادي" التي يطلق عليها اسم الخدمات. -4

لطلص من ذلك إن الإنتاج يتمثل بجانبين و لعا الجانب السلعي )السلـع( و الحساب الخدمي 
 )الخدمات(.

 2كما يعرفـو الأستاذ كساب الإنتاج كذلك على أنو: 
طبيعتها الفيزيائية و الكيماوية حتى تصبح قابلة " إعداد و ملائمة للموارد الدتاحة بتغيير شكلها أو 

 للاستهلاك الوسيط أو النهائي )إلغاد منفعة(.
و من الإنتاج التغيير الزماني أي التخزين )الاستمرارية في الزمن(, و ىو إضافة منفعة أو تحسينها وكذلك 

 التغيير الدكاني أي النقل.
, و موارد مادية, بشريـة, وموارد ماليـة ضمن قيود ىيكلية يتم ىذا الإنتاج بموارد عملية )آلات و معدات(

 ىي الطاقة الإنتاجيـة, و التخزينيـة و الطاقة الدالية و الطاقة التوزيعيـة.
 
 
 
I-2- :النشـاط الإنتـاجي 

                                              
 .25, ص 2222كاسر نصر الدنصور, "إدارة الإنتاج و العمليـات", دار حامد للنشر و التوزيع, عمـان,  1
 .2221-2222و لزاضرات الأستاذ "كساب علي" في مقياس تسيير الدخزونات, دروس  2
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يعد النشاط الإنتاجي النشاط الأساسي في الدنظمات الاقتصادية بشكل عام و في الدنظمات  
و ىو من أىم الدوضوعات التي تتناولذا الإدارة اليوم بالإضافة إلى نشاط الصناعية بشكل خاص, 

 التسويق.
و يعرف النشاط الإنتاجي بأنو :" النشاط الدنظم و الدوجو لاستخدام الدوارد الدتاحة و توجيهها لإنتاج 

 1منتجات و خدمات جديدة تشبع حاجات الإنسـان". 
 ىيم لستلفة و ىي اقتصادية و اجتماعية و تشغيلية:و ىذا التعريف للنشاط الإنتاجي لػمل مفا

يقوم بتوظيف عناصر الإنتاج في مكان و زمان ما بهدف الحصول على  :المفهوم الاقتصادي -
 الإنتاج؛

 أساس من أسس التنمية الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية. :المفهوم الاجتماعً -
ل الدواد الأولية إلى سلع و خدمات من أساس عملية فنية يهدف إلى تحوي:المفهوم التشغٌلً -

 خلال إخضاعها لعمليات لستلفة و طرائق و أساليب عملية.
I-3- :نظام الإنتـاج 
I-3-1- :مفهوم نظام الإنتاج 

النظام الإنتاجي ىو الصيغة التي تجمع بها عناصر النشاط الإنتاجي من أجل إنتاج السلع  
 والخدمات.

ة, فهناك أنظمة الإنتاج لدنظمة صناعية و أنظمة إنتاج لدنظمة خدمية و أنظمة الإنتاج عديدة و متنوع
 2وذلك كما يلي:  

ة اجي الصناعي ىـو الصيغة التنظيميي: في لرال الصناعة فإن النظام الإنتالنظـام الإنتاجي الصناع -
 ات, الدخرجـات.العمليلات, و أجزاء رئيسية و ىي الددخ لإدارة الإنتاج و يتألف من ثلاثة

 نظام الإنتـاجي الخدمـي و ىو الصيغة التنظيمية لإدارة العمليات.ال -
I-3-2- :مهمات النظام الإنتاجي 

و لؼتلف النظام الإنتاجي لاختلاف طبيعة العناصر الدستخدمة و بسبب حجم ىذه العناصر,  
بالعديد من أو بسبب صعوبة تحديد معايير قياس الأداء أو بسبب طبيعة النشاط و تقوم النظام الإنتاجي 

 3الدهمات منها على سبيل الدثال:

                                              
 .26نفس الدرجع أعلاه, ص  1
 .26نفس الدرجع السابق, ص  2
 .27كاسر نصر الدنصور, مرجع سبق ذكره, ص    3
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 تحديد مواقع العمل  

 .مزج عوامل الإنتاج )العمل و الآلات و الدواد( و تصميم العمليات بطرائق علمية اقتصادية 

  تطوير و تصميم الدنتجات بشكل يتلاءم مع رغبات الزبائن و متطلبات العمليات الصناعية و
 اجيةطبيعة الدواد و العمليات الإنت

  الإنتاج و وضع السياسات الإنتاجية الكفيلة بتنفيذ الخطط ا|لإنتاجية و الرقابة على تخطيط
 الإنتاج من ناحية التكاليف و الجودة و الوقت.

 .ضمان تنظيم العمل العلمي و أنظمة الدناولة و التخزين في الوحدة الإنتاجية 

I-4- :أساليب الإنتـاج 

 1ج : الإنتاج الدستمر و الإنتاج الدتقطع.  يوجد نوعان من أساليب الإنتا  
I-4-1- :الإنتاج المستمـر 

ىو إنتاج لظطي في لسرجاتو, و قـد يكون لظطياً في مدخلاتو, يتم على آلات متخصصة أو في  
 خطوط إنتاج.

و نقصد بالإنتاج النمطي أنّ لو نفس الأبعاد و الخواص خلال الفتًة الإنتاجية, أي نفس الدقاييس 
و نفس الشكل و كذا نفس الاختصاص. و قد يكون لظطياً في الددخلات أي مدخلات النوعية,  ونفس

نفس الدقاييس ة أحذية متجانسة, أي نفس الشكل و لستلفة, مثل الجلد الحقيقي, الجلد الدصطنع لصناع
و لكن ليس نفس النوعية؛ كما أنو إذا توقفت مرحلة من مراحل الإنتاج أدى إلى توقف العملية 

 و ينقسم الإنتـاج الدستمر إلى نوعيـن: الإنتاجية.
 

 أولاً: إنتـاج مستمـر وظٌفـً:

ىو إنتاج مستمر موجود كحلقة ضمن سلسلة إنتاجية داخل الدؤسسة, أو كمرحلة بين لرموعة  
 و الخاصية الدميزة أنو يستعمل في وظيفة معينة. الدؤسسات يعمل كل منها دور الدنبع و الدصب.

 :رـمستموتـاج غٌر وظٌفً ثانٌـاً إن

إلى الاستهلاك مباشرة و لؼضع لمحددات الطلب من سعر السلعة, أسعار السلع ىو إنتاج يوجو  
 الدنافسة, أذواق الدستهلكين, سلوكاتهم, ... مثل الصناعة الغذائية, صناعة الجلود ...الخ.

I-4-2- :الإنتـاج المتقطـع 

                                              
 لزاضرا الأستاذ "كساب علي", مرجع سبق ذكره. 1
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تم إنتاجو إلا بعد تحديد الدواصفات من طرف العميل أو ىو إنتاج غير لظطي في لسرجاتو, و لا ي 
 الدباشر؛ وقد يكون لظطياً في مدخلاتو. الدستهلك

و الدقصود بأنو غير لظطي في لسرجاتو, أنّ لسرجاتو تختلف من حيث الشكل و النوع و التخصص وذلك 
 حسب أذواق الدستهلكين و حسب طلبهم. و يتقسم بدوره إلى قسمين:

 ج دفعات متكررة للطلب:أولاً: إنتا

ىو إنتاج متقطع, لظطيا في مدخلاتو, و غير لظطي في لسرجاتو, لؼضع للمواصفات التي يقدمها  
 العميل, و الديزة الخاصة أنها تنتج دفعات حسب الخصائص الدطلوبة أو الدواصفات التي يطلبها العميل.

خر, و وه شرط موضوعي و ضروري, وقد و الشرط الرئيسي لاستعمالو ىو تغيير الدواصفات من عميل لآ
فهي آلات غير متخصصة, و السبب في التغيير يكون غير ضروري مثل الآلات التي تنتج إنتاج متقطع 

 لا يكمن في الدواصفات و إلظا عدد الآلات.
الآلات و لؽكن أن الدؤسسة تعدد منتجاتها و لزدودة في  و الحل ىو تقليل عدد الدنتجات أو زيادة عدد

خازن فتبدأ في تغيير الإنتاج, و السبب الدوضوعي الوحيد ىو تغيير الدواصفات و الحل يكمن في إنتاج الد
 دفعات متكررة للتخزين.

 
 
 

 ثانٌـاً: إنتاج دفعات متكررة للتخزٌن:

فإذا كان السبب الذي جعل الدؤسسة تنتج إنتاج دفعات متكررة للطلب غير موضوعي )ليس  
  إلى إنتاج دفعات متكررة للتخزين.الدؤسسة الإنتاج  تغيير الدواصفات( تحول

, مثل صناعة الألبسة و عليو إما أن لطصص الوقت أو الآلات أو الدخازن لإنتاج دفعات متكررة للتخزين
, وىذا )حسب الفصول(, فنستعمل الإنتاج الدستمر خلال الفصل, و الإنتاج الدتقطع خلال السنة

 لوقت.لتفادي مشاكل التخزين و ضيع ا
 الفرق بين الإنتاج المستمر و المتقطع:

 و عليو لؽكن توضيح الفرق بين الإنتاج الدستمر و الإنتاج الدتقطع في الجدول التالي:
 

 الإنتـاج الدتقطـع الإنتـاج الدستمـر
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 متخصص الآلات 
  لظطي الدخرجات 

 لا لؼضع لدواصفات العميل 

  غير متخصص الآلات 
 غير لظطي الدخرجات 

 واصفات العميل.لؼضع لد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II- :نظام المعلومات لوظيفة الإنتاج 
I-1- :مفاهيم عامة 

 ماهية نظام المعلومات:

لؽكن تعريف نظام الدعلومات في إطاره الضيق ىو كل نظام للتسجيل و الاستًجاع, بينما في إطاره 
اءات و البرلريات, وقواعد لرموعة من الأفراد و التجهيزات و الإجر الواسع و الشامل فهو يعتبر :" 

يدويا أو أوتوماتيكياً أو آلياً على جمع الدعلومات, و تخزينها و معالجتها, و من ثم بثها إلى  البيانات تعمل
  1 الدستفيد".

, ىذه الصورة (Système Organisationnel)لؽكن اعتباره كصورة مبسطة للمنظمة و لزيطها, 
 لغب أن تبين:

 ىيكلة النظام؛ -
 لنظام )من خلال الأنشطة(؛تطور ا -

                                              
 .42, ص 1998الوراق للنشر و التوزيع, الأردن,  سليم الحسنية, مبادئ نظم الدعلومات الإدارية, مؤسسة 1
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 أنشطة النظام. -

يكون دوران الدعلومات في إطار نظام الدعلومات حسب عدة قنوات, قد تكون قنوات رسمية تظهر من 
خلال الذيكل التنظيمي للنظام, أو غير رسمية لا تظهر في الذيكل التنظيمي للنظام, دوران الدعلومات يعبر 

 .(Diagrammes d’Information)عنو كمخطط للمعلومات 
يضم نظام الدعلومات حول التدفقات )منتوج لسزن, منتوج مباع,...(, العالم الخارجي )زبائن, موردين, 

 تنظيم الدؤسسة, القيود القانونية, قوانين, تنظيمات,...(.
 :الإداري نظام المعلومات -

م الدعلومات الإداري, لقد أطلق الباحثون في ميدان أنظمة الدعلومات مصطلحات لستلفة على نظا 
مثل: " نظام معالجة الدعلومات", أو "نظام معالجة البيانات", أو "إدارة موارد الدعلومات" أو بكل 

برغم اختلاف تسمياتها إلا أنو تتقارب في اختصار "نظام الدعلومات". و لكن ىذه الدصطلحات 
ما لؽكن التماسو من خلال التعاريف  مفاىيمها و معانيو, بل و تكاد تتطابق عند بعض الدؤلفين, و ىذا

   التالية:
  ,نظام الدعلومات ىو لرموعة من الإجراءات التي يتم من خلالذا تجميع )أو استًجاع(, تشغيل

 1 تخزين, و نشر الدعلومات بغرض دعم صنع القرار و تحقيق الرقابة في الدنظمة.
 غيل البيانات, ووسائل الإدخال نظام الدعلومات عبارة عن تجمع للأفراد, أدوات و معدات تش

والإخراج, و معدلات الإتصال, و ذلك لإمداد الإدارة و العاملين من خارج الذيئة الإدارية 
ىذه الفئات, و في التوقيت الدناسب لتخطيط بالدعلومات الدقيقة و الشاملة الدرتبطة باحتياجات 

 و تشغيل و مراقبة عمليات الدنظمة.

 ام الذي يستخدم الأفراد و إجراءات التشغيل, و نظم الدعالجة الدختلفة نظام الدعلومات ىو النظ
 2و توزيع الدعلومات في الدنشأة حيث احتياجات الدستفيدين. البياناتو تشغيل لتجميع 

  الدعلومات الدصممة لتزويد إدارتي الدنظمة نظم الدعلومات الإدارية ىي نوع من أنواع أنظمة
و التنظيم و الرقابة على نشاط الدنظمة, أو لدساعدتهم على اتخاذ  بالدعلومات اللازمة للتخطيط

 3القرارات.

                                              
 .16, ص 2221نوي طو حسين, نظم الدعلومات الإدارية و تطويرىا في الدؤسسة الاقتصادية, رسالة ماجستير, جامعة الجزائر,  1
 .85, ص 1999لزمد علي منصور, مبادئ الإدارة: أسس, مفاىيم, لرموعة النيل العربية,  القاىرة,  2
 .85لحسنية, مرجع سابق, ص سليم ا 3
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  وحالية و نظم الدعلومات الإدارية ىي النظم الرسمية و غير الرسمية التي تددّ الإدارة بمعلومات سابقة
 و فيتنبيهو في صورة شفوية أو مكتوبة أو مرئية للعمليات الداخلية للمؤسسة الدقيقة والواضحة, 

 الدناسب لدساعدتهم على إلصاز العمل, و الإدارة و اتخاذ القرارات.الوقت  إطار
أن نظام الدعلومات الإداري لؽكن أن يكون نظاماً رسميا لؽكن أن نستخلص  ,إن تحليل التعاريف السابقة

اماً غير لغمع و يوزع الدعلومات وفق برامج و قنوات لزددة )الاجتماعات الرسمية, الخطابات...(, أو نظ
 رسمي لغمع و يوزع الدعلومات عبر قنوات غير رسمية )مثل الاتصال الشخصي غير الرسمي...(.

ا, و ذلك باستعمال وسائل إلى تحقيق نظام الدعلومات الإداري  يسعىأىداف كما لغب أن تكون ىناك 
حديثة, وىذه  يدوية )القلم و الورق( أو آلية )الحاسوب و ملحقاتو(, أو أنظمة تحليل و برلريات

(, و الأىداف تتمثل أساسا في مساعدة الإداريين في أداء أعمالذم )مثل الدراقبة, الدتابعة, والتنسيق...
 مساعدة الدديرين في اتخاذ قراراتهم.

 
 و لؽكن أن نقدم لظوذجا مبسطاً لنظام الدعلومات الإداري في الشكل التالي:

 ري: نموذج مبسط لنظام المعلومات الإدا01شكل 
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 .61: سليم الحسنية, مرجع سبق ذكره, ص صدرالد

 
إن ىذا النموذج يوضح بدقة موارد النظام الدعلومات الإداري, الدتمثلة في البيئة الخارجية و نظام الدنظمة 

لومات( الطبيعي, ىذه الدوارد تدده بمدخلات )البيانات( يعالجها و يبعثها على شكل لسرجات )مع
 تساعد الإدارة في أداء أعمالذا و اتخاذ قراراتها.

 
 
 
 
II-2- :نظام المعلومات الإنتاجي 

 1 :تعريفه
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فنظام الإنتاج ىو النظام الطبيعي لغب أن نفرق بين نظام الإنتاج و نظام الدعلومات الإنتاجي,  
اليد العاملة, الأرض( إلة منتجات  الأولية, رأس الدال, وادالدسؤول عن تحويل عناصر الإنتاج الرئيسية )الد

 عية و اقتصادية أعلى لشا كانت عليو قبل التصنيع.ف)سلع مادية( ذات قيمة من
و الإدارة العليا و غيرىا من دارة الإنتاج إنتاجي, فهو ذلك النظام الذي يزود لإأما نظام الدعلومات ا

تنوعة, وذلك من أجل الدساعدة على اتخاذ الدرتبطة بها, بالبيانات و الدعلومات و الحقائق الدالأنظمة 
 القرارات الدتعلقة بنشاطاتهم الدختلفة مثل:

 تصميم الدنتج -
 تخطيط و تنفيذ العمليات الإنتاجية -

 مراقبة عمليات الإنتاج -

 مراقبة الجودة. -

II-2- 1:وظائف نظام المعلومات الإنتاجي 
حاجات إدارة الإنتاج في اتخاذ  إن لسرجات نظام معلومات الإنتاج ىي الدعلومات التي تلبي 

قراراتها الدتعلقة بمجالات التصنيع الرئيسية,  و ىي تصميم الدنتج, عمليات الإنتاج و الرقابة على الجودة, 
 إلى الدعلومات تشكل مدخلات لنظم الدعلومات الأخرى.بالإضافة 

احل عملية يعد تصميم الدنتج نقطة الانطلاق الأولى في مر  :على مستوى تصمٌم المنتج -
التصنيع, حيث تحدد ىذه الدرحلة الدواصفات الفنية و الجمالية و النهائية للسلعة. و نظراً للتطور 

رحلة فإن عمليات التصميم أصبحت في معظمها لزوسبة, و ظهر جيل الذائل في حوسبة ىذه الد
 جديد من البرلريات يدعى: التصميم بمساعدة الحاسوب.

الدرحلة التي يتم فيها تحويل الدواد الأولية إلى سلع نهائية قابلة و ىي  :على مستوى الإنتاج -
للاستهلاك, أو سلع نصف مصنعة, و ذلك من خلال إجراءات و عمليات تحويلية في مراحل 
وخطوات متتابعة, و ىنا تتجلى ألعية نظام معلومات الإنتاج من خلال ضبط جدولة الإنتاج )كماً 

الدخزون من مواد أولية أو مواد مصنعة, و تحديد مستويات الدخزون  و نوعاً(, و كذلك الرقابة على
 التي لغب إعادة الطلب عندىا.

تعتبر اليوم القرارات الدتعلقة بالجودة من أىم قرارات الإنتاج,  :على مستوى رقابة الجودة -
ى الجودة وخاصة مع انتشار مفاىيم الجودة الشاملة, و الإيزو و غيرىا, و تبدأ عمليات الرقابة عل
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و تخزينها, و لا تنتهي إلا بعد الحصول على  استلامهامن لحظة إعداد شروط توريد الدواد الأولية و 
 نظم معلومات التسويق عن مدى مقابلة السلع لحاجات الزبائن.تقارير لسرجات 

ما  :تعد الجودة و التكاليف توأمة العملية الإنتاجية, فالعلاقة بينهما عادةعلى مستوى التكلفة -
تكون عكسية )تخفيض التكاليف مع تحسين الجودة(, و ىذا ما يسعى نظام الدعلومات الإنتاجي 

 إلى تحقيقو عن طريق إلغاء الوقت الضائع, و الجدولة الدقيقة للإنتاج.
II-3- :مكونات نظام معلومات الإنتاج 

II-3-1-    :1تخطيط الاحتياجات من الموارد 
حتياجات من الدوارد من نشاطين رئيسين في العمليات التصنيفية: إدارة يتكون نظام تخطيط الإ 

متاح في الدخزون و الجدولة, و الغرض الرئيسي من إدارة الدخزون ىو التأكد من الدخزون من الخامات 
 الوقت الدطلوب للإنتاج.

تكلفة ة أمر الشراء و ستهلكين و أن تكلفو إن الدخزون من الدنتجات النهائية متاح لدقابلة احتياجات الد
و الجدولة تكمل إدارة الدخزون فهي تحدد بالإضافة إلى  .الاحتفاظ بالدخزون تكون في الحدّ الأدنى لذا

الدخزون من الدنتجات النهائية, كفاءة استخدام الإمكانيات الإنتاجية و تقلل من الوقت العاطل وتسمح 
 بصيانة الدعدات.

 الموادمدخلات تخطٌط الاحتٌاجات من  –أ 

لتخطيط الاحتياجات من الدواد, جدول الإنتاج و تقرير الدخزون ىناك ثلاث مدخلات أساسية  
و قائمة الدوارد الدطلوبة. جدول الإنتاج الرئيسي لػدد ما ىي الدنتجات النهائية المحتاج إليها ومتى تنشأ 

لفرعي؛ قائمة الدواد يتم إعدادىا من و التنبؤ من النظام التسويقي االحاجة إليها  و ىي مبنية على الأوامر 
)من الدواد( يعكس الذندسة بناء على مواصفات الدنتج و من مبادئ التنظيم الذندسي, و مركز الدخزون 

 استلام الدواد خلال العمليات كما يتم أيضاً الاحتفاظ بمعلومات التخزين عن الدنتجات النهائية.
في بعض النظم الفرعية الوظيفية, و عادة البرنامج الذي و كل مدخل من ىذه الددخلات لو مورد لزدد 

مباشرة من قاعدة البيانات حيث يتم يستخدم في تخطيط الاحتياجات من الدواد لػصل على الدعلومات 
ىذه البيانات قد تستخدم في  تخزينهم كنتائج للعمليات التحويلية أو كمخرجات لنظم فرعية أخرى.

ير أخرى, و لكن نظام إدارة قاعدة البيانات لغعلهم متاحين في لظوذج تطبيقات أخرى و تظهر في تقار 
 تخطيط الاحتياجات من الدواد كما لو أنهم تم جمعهم خصيصاً لذذا الغرض.
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 مخرجات نظام تخطٌط الاحتٌاج من المواد: -ب

وامر لعرض ىذا النموذج البسيط ىناك ثلاث لسرجات أولية, تقرير بالأوامر الصادرة و تقرير بالأ 
الدخططة و التغيرات الناتجة من إعادة جدولة الأوامر. تقرير الأوامر الصادرة عبارة عن تعليمات لإدارة 
الدشتًيات لطلب خامات, و تقرير الأوامر الدخططة تخدم كإشارة لضرورة طلب الخامات الدطلوبة و أي 

 إعادة جدولة الأوامر.ث عن طريق وامر الدفتوحة عن طريق الإسراع أو الإبطاء لشكن أن لػدتغير في الأ
 عملٌات التشغٌل و المعالجة لنظام تخطٌط الاحتٌاجات من المواد: -ج

يفتًض أنّ كل لظوذج يبتٌ على النماذج المحتفظ بها في بنك الدعلومات للحصول على البرامج  
الكمية الدتاحة التطبيقية, و في حالة لظوذج تخطيط الاحتياجات من الدواد فإن بيانات الدخزون مثل 

للاستخدام و الكمية الدطلوبة في الأوامر ووقت الإنتاج كلها تجمع مع الاحتياجات المجدولة لحساب  
وقيت ىذه الأوامر, و النموذج النمطي للتخزين لؽكن أن يستخدم كمية الخامات التي يتم طلبها و ت

 لتحديد كمية أمر الشراء.
 
 
II-3-2- 1   :العمليـات التحويليـة 

تتطلب عمليات التحويل الفعلي للموارد إلى منتجات و خدمات, و بالرغم من أن العمليات  
ىي حيث تتم الأنشطة من الإنتاج فهي بالفعل أحد النماذج البسيطة في نظام الإنتاج الفرعي لنظام 

ة جزئيا. كما لشيكنة بالكامل أو لشيكنالدعلومات الإدارية, و بالطبع ىناك الكثير من العمليات الإنتاجية 
تستخدم أجهزة الرقابة الآلية أو أجهزة الإنسان الآلي, و عادة ما تكون العمليات التي تتم بالحاسب 

و بالتالي لن تأخذ في اعتبارنا دور الآلي ليست سهلة و غير متعلقة بإنتاج نظم الدعلومات الإدارية, 
 الحاسب الآلي في عملية الديكنة الكاملة.

 ت:مدخلات العملٌا -أ

يتسلم نظام العمليات الفرعي الأوامر و التنبؤ بالطلب من نظام التسويق الفرعي و يتسلم  
معلومات الديزانية من النظام الفرعي للتمويل و معلومات تقيم الدنتج من الذندسة الصناعية, و يتسلم 

ة على الجودة في لظوذج النظام الفرعي للإنتاج معلومات تغذية مرتدة ىامة كمدخلات من لظوذج الرقاب
 شكل تقارير للجودة.
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و بالرغم من أن ىذه التقارير تظهر كوثائق في شكل لظوذج الإنتاج الفرعي, إلا أنو تعتبر معلومات مرتدة 
الجودة تغذي مباشرة للنظام من خلال وحدات طرفية و أيضا التقارير الشفهية, وبالطبع عملية التصنيع 

ابة خلال الوقت الدستنفذ لإعداد و تسليم التقارير الدطبوعة بل لغب لا لؽكن السماح بتشغيلها بدون رق
 أن تصحح فوراً اكتشاف الالضرافات من معايير الجودة.

 مخرجات العملٌات: -ب

يعتبر جدول الإنتاج الرئيسي أىم لسرجات الدعلومات الناتجة عن نظام العمليات, و الذي وصف   
خر من لظوذج الإنتاج يتضمن تقارير عن عدد الدنتجات النهائية كمدخل لنظام الإنتاج الفرعي, و لسرج آ

ىذه الدخرجات ىي بيانات فعلية تتم مقارنتها مع الدعايير و الدستهلك من الدوارد خلال إنتاج الدنتجات. 
أو البيانات التقديرية للرقابة الإدارية, بينما كل ىذه الدخرجات تخزن في قاعدة البيانات أو تستخدم من 

و النظم الفرعية الأخرى كما إنها يتم تضمينها في التقارير الدطبوعة للمديرين ماذج الأخرى الن
 الدستخدمين لذا.

 تشغٌل العملٌات: -ج

البرامج الخاصة بإنشاء تقارير الإنتاج و المحافظة على سجلات الإنتاج تعتبر برامج بسيطة, كما  
نوع وسائل الددخلات التي تؤخذ في الاعتبار, فالوقت أن الخاصية غير العادية في تشغيل العمليات ىي ت

قد يكون مدخل مباشر من سجل متصل مباشر بتشغيل الآلات والدواد الخاص بتشغيل الآلات 
ووقت العمال لؽكن تسجيلو الدستخدمة لؽكن الحصول عليها بملاحظة الدعلومات الدكتوبة على الدواد 

العمل, تحويل ىذه الوحدات الدختلفة التي يتم بواسطتها بواسطة العمال على وحدات طرفية في موقع 
 قياس الاستهلاك في شكل نقدي لشكن أن يتم بواسطة عامل لظطي للتكلفة.

II-3-3- :1  الهندسة الصناعية 
سواءاً تم تنظيمو قسم الذندسة سواء تم تصنيفو في إدارة الإنتاج كما ىو متبع في ىذا النموذج أو  

عن ىو متبع في كثير من التنظيمات الصناعية الكبيرة يعتبر مسئولا بصفة رئيسية في إدارة خاصة كما 
 تصميم الدنتج و التسهيلات الإنتاجية.

الذندسة الصناعية تعمل على اتصال وثيق مع التسويق عند التصميم الدنتج و مع تخطيط الاحتياجات 
 من الدواد ىي و غيرىا عند تصميم التسهيلات الإنتاجية. 

 دخلات الهندسة الصناعٌة:م -أ
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الذندسة تتضمن وظيفة البحوث و التطوير و التي قد تعتبر باىضة التكاليف إن لم لػسن الرقابة  
عليها, كما أن الديزانية تعتبر كمدخل آخر لػصل عليو من نظام التسويق الفرعي فإن الذندسة سوف 

 الدواد و العمليات التصنيفية ومعايير تحصل على مدخلات بيئية متعددة في شكل التطويرات الحديثة في
 الجودة و الأمان و غيرىا من نتائج الأبحاث.

 مخرجات الهندسة الصناعٌة: -ب

لصد أن معظم الدعلومات التي يتم معالجتها في الذندسة للأغراض الداخلية و الاستخدام الذندسي  
يانات التكلفة توضع في تقارير لتسهيل إلا أن ىناك عدة لسرجات أخرى لذا فوائد ىامة لباقي التنظيم, ب

و الدخرجات ذات العلاقة بالدنتجات متضمنة التصميم الذي لغب إتباعو في العمليات  الرقابة الإدارية.
الاحتياجات من الدواد و معايير الجودة التي يتم طيط تخالإنتاجية و قائمة الدواد التي لػتاج إليها نظام 

 ودة.استخدامها في الرقابة على الج
 عملٌات التشغٌل فً الهندسة الصناعٌة: -ج

من الدعتاد أن الذندسة خصوصاً إذا كانت منظمة في إدارات خاصة بها سوف يكون لديها  
في لظوذج الدعلومات الإدارية, كحد أدنى من الدمكن توقع تسهيلات الحاسب, كما أنها تكون متضمنة 

و لأجهزة الحاسب الصغيرة لإجراء الحسابات الذندسية  أن أفراد الذندسة يكون لديهم إمكانية الدخول
الحسابات الدتخصصة.و عندما يتطلب التقيين عرض لرسوم جغرافية معقدة و بعض عمليات التشغيل 

و من خلال اتصالات البيانات لؽكن الذندسة استخدام الفريدة من الضروري وجود أجهزة خاصة, 
لظاذج البنوك للتطبيقات الروتينية مثل التكاليف و لكن قد يؤدي  قاعدة بيانات نظم الدعلومات الإدارية و

 لدى الذندسة قاعدة البيانات و لظاذج البنك للتطبيقات الذندسية الخاصة.
II-3-4- :1    الشحن و الاستلام 

لظوذج الشحن و الاستلام متعلق مبدئياً بمعالجة التحويلات و مع ىذا فهي مهمة و تتداخل مع  
 ين من البيئة وىي العملاء و الدوردين.عنصرين ىام

 مدخلات الشحن و الاستلام: -أ

في ىذا النموذج الدبسط سوف نأخذ في الاعتبار نوعين فقط من الدعلومات كمدخلات للشحن  
رعي, و الفواتير من الدوردين, ىذا و الاستلام, و ىي تعليمات الشحن من نظام معلومات التمويل الف

 ت الدادية و ىي الدواد الدستعملة من الدوردين.بالإضافة إلى الددخلا
 مخرجات الشحن و الاستلام: -ب

                                              
 .387سونيا لزمد البكري, مرجع سبق ذكره, ص  1



  التسٌٌر المعلوماتً للتخزٌن

الدعلومات الدتعلقة باستلام الدواد الخام و شحن منتجات النهائية ترسل من خلال قاعدة البيانات  
أو لإدارة الدخزون, فالعملاء يرسلوا الفواتير لتعكس شحن الدنتجات إلى تخطيط الاحتياجات من الدواد 

 ملاحظات عن مواعيد الشحن الدتأخرة.
 
 عملٌات الشحن و الاستلام: -ج

إن عمليات التشغيل في الشحن و الاستلام كما ىو متوقع عبارة عن أنشطة لدعالجة التحويلات  
تتكون إلى حدّ كبير من صيانة السجلات, و خاصة سجلات الأوامر غير الدكتملة و التي ترسل فيها 

الدخزون,   لإحلال عن الدوعد و التي لغب متابعتها للتأكد من عمليات الشحن ملاحظات عن التأخير
كما أن ىناك تطبيقات روتينية لدعالجة البيانات و التي لؽكن تشغيلها من خلال اتخاذ أو اشتًاك لستلف 

 أجهزة التخزين و أجهزة الدعالجة.
II-3-5- :1  المشتريات 

تخطيط الاحتياجات من الدواد و من الدمكن تضمينها في تعتبر امتداد لنظام وظيفة الدشتًيات  
للاحتفاظ بقسم مستقل للمشتًيات, و كما ىو واضح في ىذا النظام ما لم تكن ىناك ضغوط تنظيمية 

النموذج فإن كل الددخلات لدشتًيات الظاىرة في النموذج ىي لسرجات لنظام تخطيط الاحتياجات الدواد 
الأوامر الدخططة و الأوامر الدعاد جدولتها و التي يتم معالجتها في أوامر  و تعليمات الأوامر الدصدرة و

 الدشتًيات الدصدرة لدوردين للمواد الخام.
و يعتبر التداخل بين البيئة و الدوردين سبب آخر للمحافظة على لظوذج الدشتًيات مستقل, كما أنّ لظوذج 

ن الدشتًيات تتطلب معلومات خارجية كثيرة عن تخطيط الاحتياجات من الدواد يعتبر لظوذج داخلي و لك
نوع و جوده و أسعار و جدولة التسليم و مدى توافر الدواد الخام التي يتم الحصول عليها من موردين 

 الدنظمة.
البيانات و قد تحتاج إلى قاعدة بيانات إن الدشتًيات تعتبر على درجة الخصوص تطبيق جيد لقاعدة 

 علومات الإدارية.خاصة للمشتًيات في نظم الد
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II-3-6- :1   رقابة الجودة 

كما أن الدشتًيات متصلة بتخطيط الاحتياجات من الدواد فإن رقابة الجودة على صلة وثيقة  
فصلة في ء من الإدارات الذندسية, و السبب في وضعها منز بالذندسة, و في بعض التنظيمات تكون ج
الجودة )بواسطة  إنشاء ومعاييريسعى لتجنب أي تعارض بين ىذا النموذج لتعكس طبيعة التنظيم الذي 

 و مسؤولية الجودة )العمليات( و مسؤولية قياس الجودة )بواسطة مراقبة الجودة(.الذندسة( 
و لظوذج رقابة الجودة يستخدم لرموعة من النماذج الإحصائية لتحدد خطة العينات و تنشئ حدود 

و طبقاً لنوع الدنتج والصفات التي يراد اختبارىا و قياسها قد تلفة, الرقابة لاختبار صفات الدنتجات الدخ
يتم بطريقة أتوماتيكية بواسطة أجهزة تحكم آلية أو بطريقة يدوية, و نظراً لأن الاختبار قد يكون مدمر 

 ي مهم بالنسبة لرقابة الجودة.صائللعينة فإن استخدام التدخل الإح
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 الخاتمة

 
ير نشير إلى أن النشاط الإنتاجي ىو أساس في الدنظمات الاقتصادية بشكل عام, و في في الأخ 

, الدنظمات الصناعية بشكل خاص,  و للإنتاج أسلوبين أساسيين: الإنتاج الدستمر, و الإنتاج الدتقطع
و اءات ير معلوماتياً عن طريق لرموعة من الأفراد و التجهيزات و الإجر تسوالإنتاج كغيره من الأنظمة 

و البرلريات وقواعد البيانات, تعمل يدويا أو أوتوماتيكياً أو آلياً على جمع الدعلومات و تخزينها ومعالجتها 
 من ثم بثها إلى الدستفيد.

و يعمل نظام الدعلومات الإنتاجي على عدة مستويات, على مستوى تصميم الدنتج و على مستوى 
ى مستوى التكلفة. و يتكون نظام معلومات الإنتاج من الإنتاج, و على مستوى رقابة الجودة و عل

تخطيط الاحتياجات من الدوارد و العمليات التحويلية و الذندسية الصناعية و الشحن و الاستلام 
 والدشتًيات و رقابة الجودة.
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