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 المقدمة:

لاشك أن الدعلوماتية و ىي العلم الذي يعالج الدعلومات آلياً تسمح بالاستعلام آنياً بالحوادث 
 لأنشطة, تطورىا راجع أساسا إلذ التقدم التكنولوجي الرائع للإلكتًونيات و مكوناتها.الدرتبطة لدختلف ا

واحد من أىم خصائص ىذا التقدم ىو التغتَ التكنولوجي بظهور أول أنظمة الدعلوماتية في منتصف القرن 
فعالة  الداضي, و كذا ظهور تطور الأجهزة الكمبيوتر خلال منتصف الستينات, حيث ىي أداة ضرورية و

 لأخذ القرار أين تلعب ثلاث أدوار أساسية:
 وسيلة لدزج لستلف الثقافات و خاصة بعد التطور الدذىل لوسائل الإتصال الحديثة.-
 وسيلة لتبادل الدعرفة و الدهارات. -



 

 

 

 نظام خارجي للإتصال عن طريق الأنتًنت. -
 نظام داخلي للإتصال عن طريق الأنتًنيت. -

طلاقا من أنظمة الدعلومات البسيطة و العادية إلذ أنظمة آلية معقدة, و في ظل و في ظل نشأة ىذا العلم إن
 استخداماتو في لرال اليقظة في ظل تطور وسائل الإتصال و تعقدىا, نطرح السؤال التالر:

"كيف نشأت ألعية الدعلوماتية في ميدان التسيتَ, و كيف ساعدت على تطور أنظمة الإتصال داخل و 
 و ماىو موقع الإبداع التكنولوجي" ؟؟خارج الدؤسسة, 

 ىذا ما سنحاول التعرف عليو من خلال لزور "نظم الدعلومات و اليقظة", من خلال التطرق إلذ:
 أولًا: تطور الأنظمة و أبعادىا. -
 ثانياً: تكنولوجيا الدعلومات ... و الإتصال. -
 .ثالثاً: اليقظة و تطورىا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I- :تطور الأنظمة و أبعادها 
I-1-  أنظمة المعلوماتماهية: 

 المعلومة: -أ

تتشكل من كل ما لؽكن أن يتبادل بتُ الأفراد و يكون لديو معتٌ؛ درجة الدعلومة تقاس بمحتوى الرسالة و   
كمية الدعلومات المحتواة فيها, و حدة الدعلومة ىي أخفض إشارة لؽكن إدراكها حسياً, و ىـي "كل ما لؼفض عدم 



 

 

 

 1 سياق معتُ". التأكد بالنسبة إلذ
 النظام: -ب

وحدة مركبة تتشكل من عدة أقسام, يتميز بأىداف تسمى أىداف النظام, و مكوناتو تسمى مكونات  
النظام, الذدف ىو لرموعة مهمات واجبة التنفيذ أو التحقيق, و الدكونات لرموعة عناصر مثلا: الجامعة )الذدف 

 ة, العناصر البشرية و الدادية.ىو تكوين الطلبة(, و مكونات النظام ىم الطلب
معالجة              لسرجات النظام ىو كذلك مدخلات            

 .الددخلات: ىي متغتَات تفرض من خارج النظام 

 .الدخرجات: ىي متغتَات التي تؤثر على ما وراء النظام 

 .الدعالجة: تحويل الددخلات إلذ لسرجات 

 و ىناك ثلاث مستويات )أنواع( للنظام:
: ىو نظام الدراقبة الذي يستقبل الدعلومات, يقوم بتحليلها و يصدر معلومات جديدة نظام القرارات -1

 في شكل قرارات.
 : ىو الذي يقوم بتحقيق و إلصاز الأعمال الدتعلقة بالقرارات الدتخذة.نظام العمليات -2
 يكلف بالبط و التنسيق بتُ النظامتُ السابقتُ.نظام المعلومات:  -3

I-2-ظام المعلومات:ماهية ن 

, ىذه الصورة (Système Organisationnel)لؽكن اعتباره كصورة مبسطة للمنظمة و لزيطها,  
 لغب أن تبتُ:

 ىيكلة النظام؛ -
 تطور النظام )من خلال الأنشطة(؛ -

 أنشطة النظام. -

خلال  يكون دوران الدعلومات في إطار نظام  الدعلومات حسب عدة قنوات, قد تكون قنوات رسمية تظهر من
الذيكل التنظيمي للنظام, أو غتَ رسمية لا تظهر في الذيكل التنظيمي للنظام, دوران الدعلومات يعبر عنو كمخطط 

 .(Diagrammes d’Information)للمعلومات 
يضم نظام الدعلومات حول التدفقات )منتوج لسزن, منتوج مباع,...(, العالد الخارجي )زبائن, موردين, تنظيم 

                                              
 

 
1  Tout ce qui réduit l’incertitude par rapport à une contexte donné. 



 

 

 

 لقيود القانونية, قوانتُ, تنظيمات,...(.الدؤسسة, ا
I-3-:تطور أنظمة المعلومات 

لزاولة من الدؤسسات التحكم في الكم الذائل من الدعلومات التي تحتاجها و التي تنتجها, قامت بإنشاء  
أنظمة للمعلومات, الذدف منو ىو وضع لرموعة أدوات تسهل عملية تجميع, معالجة, و بث الدعلومات لدختلف 

 لشركاء و الدتعاونتُ.ا
و تطورت إلـى غاية جعلها آلياً كلياً, بالاستخدام  1ىذه الأنظمة ظهرت لأول مرة خلال سنوات الستينات, 

الدكثف لأدوات الإعلام الآلر حيث أصبحت الدعلوماتية تسمح للفرد بالدعالجة السريعة و الدقيقة للمعلومات, 
 , بالإضافة لإنتاج وثائق جيدة النوعية.CD, DVD)لفة )أقراص,قدرة ىائلة للتخزين في أماكن قليلة التك

و  2 و قد ظهر لأول مرة منصب مدير أنظمة الدعلومات في الذيكل التنظيمي للمؤسسات خلال بداية الثمانينات,
 أصبح اليوم تسمى مدير الدعلوماتية, حيث أن دوره لد يكن واضحا في تلك الفتًة فإنو ىناك سؤالتُ ىامتُ طغيا

 على وظيفة أنظمة الدعلومات و لعا: 
 : كيف تستخدم الدعلوماتية لتحقيق تفوق تنافسي؟1س -
 : كيف نتأكد من أن استثماراتنا منسجمة مع استًاتيجية الدؤسسة؟2س -

و رغم ىذا التطور النوعي, إلا أن مشكل تبادل الدعلومات بقي مطروحاً مع بقاء الورق وسيلة لذلك, و التي أثبت 
الدعلومات الكلاسيكية معقدة, و بطيئة لتلبية الإحتياجات الدتطورة للمؤسسة. و منو جاءت الضرورة أن أنظمة 

الدلحة لتوفتَ الدعلومات بالدمج بتُ الدعلوماتية, وسائل السمعي البصري و الإتصالات اللاسلكية, و التـي سمحت 
 انت الدساقة التي تفصلها ببعضها البعض.بتحستُ الاتصال و اقتسام كل أنواع الدعلومات بتُ الوحدات مهما ك

 
 
 
 

-4-Iأبعاد الأنظمة: 

 للأنظمة عدة أبعدة نذكر منها ما يلي: 
 المحددات الذيكلية الأساسية لكل نظام ىي: أبعاد هيكلية: -أ

                                              
 

 
1  Maintform ; Management des système d’information ; Décembre 2001 ; P 09. 
2     Busniness ; Technologie de l’information ; N° 37 ; P 08.  



 

 

 

 تحديد حدود النظام و فصلو عن العالد الخارجي؛ -
 , آلات, نقود...(؛عناصر أو مكونات التي لؽكن تصنيفها )مستخدمتُ في مؤسسة مثلاً  -
 شبكة اتصال حيث تسمح بتبادل الدعلومات بتُ لستلف عناصر النظام؛ -

 1أبعاد وظيفية:  -ب
 تدفقات الدعلومات )يعبر عنها بالكمية بالنسبة لوحدة الزمن(؛ -
 و كذلك الدصادر, حيث كل مصدر لؽكن اعتباره مركز قرار يستقبل و يبث معلومات؛ -
 عة دوران الدعلومات و مدة تخزينها؛, سر  « Délais »حدود زمنية  -
 و أختَاً دورة الدعلومات )التغذية العكسية( مثلا, تعديل السكان... -

 أبعاد تنظيمية:-ج
 نزع الحوافز بتُ مستويات العمل في الدؤسسة لشا يسهل تبادل الدعلومات؛ -
 مسالعة كل أفراد النظام في اتخاذ القرارات؛ -
 تًات اللازمة لإتخاذ القرارات؛ تجاوز السلم الوظيفي لشا لػسن الف -
 كفاءة الدنشآت التي تعتمد أساساً على الأداء الجماعي؛ -
ىيكلة العمل في لرموعات و شبكات و التي تعتمد على الدهارات الجماعية, لشا لػسن من إحساس  -

 الأفراد.

 
 
 
 
 
 
 
 

II-:تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

                                              
 

 
1  J-M.Auriac ; A.Cavagnol et autres ; Economie d’entreprise ; tome1 ; BTS ; casteillo ; Paris ; 1995 ; P 65-66 



 

 

 

غور" عن ثورة الإتصالات لاسيما الأنتًنت: "أنها خدمة كونية  يقول نائب الرئيس الأمريكي السابق "آل 
موضوعة لدتناول جميع أبناء المجتمعات, يقول فيها كل فرد كلمتو, فهي تشجع الدمارسة الحقيقية للدلؽقراطية برفع 

 1راطية". نسبة مشاركة الدواطنتُ في اتخاذ القرار, كما تشجع تعاون الأمم, إني أرى فيها عهداً جديداً للدلؽق
ىذا الكلام لؼتصر الوجو التقدمي للإتصالات من حيث شموليتها و سهولتها و غايتها و ألعيتها, فهي المحرك 
الأساسي لعملة الإقتصاد, و ىي السبيل إلذ إنتاج الدعرفة و من ثم توزيعها, و تكنولوجيا الاتصالات ىي اليوم 

 البنية التحتية للدول الدتقدمة.
و الذاتف النقال.... و غتَىا دورا لزورياً فيها, و لكن ىل شراء الكمبيوتر تحل كل الدشاكل, يلعب الكمبيوتر 

فالتكنولوجيا الجديدة تجعل النفايات الأجنبية تغرق النفايات المحلية بسبب تقدمها على مستوى الصنعة و 
العائد لاحتلال الثلاثي الولايات التسويق, و ىي تختلف نوع ما من التفاوت بتُ المجتمعات )الفجوة الرقمية(, و 

% من حجم التثمتَ في ىذا المجال 03% من حجم الإنتاج العلمي فيو, و 08الدتحدة الأمريكية, أوروبا, اليابان 
و مشاكل الأجيال لا تحل بالكمبيوتر, بل التًبية و حدىا التي تنمي قدرة الإنسان على التميز بثلاث مبادئ ىي 

 النقدي, و الخلق.التحكم بالذات, الفكر 
و تتطلب ىذه التكنولوجيا اتجاىات جديدة تعتمد على لزركات و دوافع ألعها, التنافس في أجواء الإقتصاد 
الجديد, و يستفاد كثتَا من ىذه التكنولوجيا في تخفيف الأعباء, و ىذا جزء يستَ لشا تقدمو الاكتشافات الرقمية, 

يها الجميع في الإعتماد على الشبكات للحصول على الدلفات الرقمية ىذه العوامل لرتمعة تؤسس لدرحلة يشتًك ف
(DATA)  ,الصورة, الصوت, الفيديو, النص(,  تتطلب ىذه التكنولوجيا تحرير الأسواق و تطوير البنيات التحتية(

 تطوير مستوى التسويق و خفض التعريفات, و تنظيم قوانتُ التبادل الدالر عبر الشبكات, زيادة الخدمات
 للمحافظة على وفاء الزبائن, تطوير الدوارد البشرية الداىرة.

II-1-:الهاتف النقال 

يعتمد على الإتصالات اللاسلكية التي شهدت مؤخراً تطورات تكنولوجية, أدت إلذ توجو بعض الدول  
, لذلك فشركات  UMTS (Universal Mobile Telecominication System)الأوروبية لضو نظام 

العالدية وضعت في لسططاتها الدخول إلذ دائرة ما يعرف بالجيل الثالث للنقال, و عليو باتت مشاريع  الاتصال
GSM .النظام القديم( غتَ ذات ربحية عالية, و تقلص الإىتمام بها( 

 و قد ساعد تطور ىذا النوع من الذواتف ازدياد الشركات و خدمات القيمة الدضافة و الطفاض الأسعار, بالدقابل,
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ستساىم في تحقيق النمو الداخلي لقطاع الإتصالات, و الحفاظ على مصالح الدواطنتُ, و يؤدي إلذ زيادة الأرباح 
 و دفع العجلة الإقتصادية )يعتبر أحد أدوات التجارة الإلكتًونية(.

 يتطلب النقال:
 ؛operatorوجود مشغل  -
تعددة )فيديو, صوت, صورة( و , و الذي يشمل خدمات الوسائط الدcontentالتعامل مع المحتوى  -

 النشر؛

, ىي مشغلو شبكات اللاسلكي و المحطات التلفزيونية الددفوعة و البث عامة, channelsالقنوات  -
 و التوزيع؛

الأدوات:تتمثل في أجهزة الكمبيوتر و ملحقاتو, و أجهزة النقال , بالإضافة إلذ واجهات  -
 الاستخدام؛

يستفيدون من الإتصالات الدعلوماتية مع الشركات و الدؤسسات  و أختَاً, الدستخدمون, و ىم الذين -
 و الدنظمات.

 تتشكل قاعدة الدعلوماتية اللاسلكية في الإتصالات من ثلاث عناصر و ىي:
 تزايد مستخدمي الإتصالات؛ -1
 تطور أجيال الإتصالات؛ -2

 تطور مزودي خدمات الدعلومات عبر الذاتف النقال. -3

 ا أجيال الذاتف النقال:و من أىم الدراحل التي مرت به
 نظام 1 الجيل  :GSM .و تضمن خدمة الرسائل القصتَة و بعض الدعلومات 
 نظام 2 الجيل :GSM .و تضمن إضافة خدمة بروتوكول التطبيقات اللاسلكية 
 نظام 2.2 الجيل :GPRS .الذي وفر تلقي بعض الصور الدتحركة 
 نظام 3 لجيلا :UMTS و يتضمن إمكانية إرسال الفيديو.و ىو الذي يشتغل العالد حاليا , 

 1في ميدان الذاتف النقال. 2888مليار $ خلال عام  45.5و في الأختَ لؽكن الإشارة إلذ أن العالد قد استثمر 
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II-2-:المعلوماتية 

 850000مليار $ )أكثر من 188حوالر  1991بلغ رقم الأعمال العالدي الخاص بالدعلوماتية لعام  
من النمو الدتوسط  %24, حيث تشهد الصتُ لظو قدره 2881اعف تقريبا ىذا الدبلغ إلذ غاية جهاز(, و قد تض

 .%23.5السنوي, و قد بلغت مسالعاتها 
اىم ما تديز ىذا المجال, ىو أن سعر الحاسوب ينخفض باستمرار, نتيجة الطفاض تكلفة الدكونات الداخلية 

 DELL 61.4%; HP 58.4%; IBM 20%: 1997نتجتُ الكبار للجهاز, بالإضافة إلذ الدنافسة الشرسة بتُ الد

COPANY 42%).و كذا تقدم طرف التوزيع , 
 و أىم ما تديز ىذه السوق ىو:

 الطفاض مبيعات الخوادم العملاقة لصالح الصغتَة منها و الدتوسطة. -
 (.%96الإرتفاع الدذىل لبيع البرلريات و الدنافسة الشديدة )أكثر من  -
, و خدمات الشبكات %8.6(, و الخدمات %12لأجهزة المحمولة )أكثر من ارتفاع مبيعات ا -

14.7%. 
, و من أىم 2001مليار $ سنة 17", حيث بلغ INTRANETاستعمال شبكة داخلية للمؤسسات " -

 .(IBM, MICROSOFT, ORACL)الشركات نذكر 
 2000عام  مليار$210تطور التجارة الإلكتًونية عبر شبكة الأنتًنت, حيث بلغت أكثر من  -

 )البرلريات, الأجهزة, و خدمات الشبكة(.
 .CDازدياد حجم استعمال برلريات خاصة بالتثقيف و التًقية و التعليم, و ارتفاع مبيعات  -
ارتفاع رقم الأعمال الخاص بالحاسوب الشخصي, نتيجة الطفاض أسعاره, تحستُ أدائو و التأخر  -

 الدلحوظ و الكبتَ لدى الدول الدتخلفة.
على أنو لرموعة أجهزة كمبيوتر مرتبطة ببعضها بواسطة خوادم عن طريق الكابلات أو »الشبكة ف و تعر 

 و ألعها:   1الساتل". 
  الأنترنيت:   -

مستخدم,  1مليون 300, تضم حاليا أكثر من Arpanetو ىي شكبة الشبكات, مشتقة من شكبة  

                                              
 

 
1  Micro Hebdo ; N° 173 ; P 21. 



 

 

 

, و خط ىاتفي و برنامج ملقم Modem, وجهاز مودام (Fournisseur d’accès)تحتاج إلذ لشون 
(Navigateur) الذي يسمح بالوصول إلذ صفحات الواب, و تعتمد كثتَاً على الارتباطات التشعبية ,

(Liens Hypertexte) تسمح بتصفيح صفحات أخرى في نفس موقع  ,WEB  أو زيادة مواقع أخرى بالضغط
 .WAR ;UMTS ;GPRSطبق تقنيات جديدة بواسطة البوصة )الناقرة( على الارتباط الدعتٍ, و ىي ت

 و أىم تطبيقات الأنتًنت نذكر ما يلي:
الواب, الرسائل الإلكتًونية, لرتمعات التبادل الافتًاضي, الفيديو و الفيزيوكونغرس, الذاتف, التلفزيون و السينما, 

 و الدوسيقى.
 -http  :1 

سماح بتبادل الدعلومات بتُ الخوادم الواب و ىو بروتوكول الاتصال الدستخدم على شبكة الأنتًنيت, لل 
(Serveur Web).الدتصل بالشبكة , 

 لؽثل مكان تواجد علبة الرسائل الإلكتًونية للمتصل بالشبكة:  العنوان الإلكتروني -
- Modem  : ىو اختصار لكلمةdémodulateur /modulateur)(  

طريق الأنتًنيت لدلف معلوماتي )صورة,  , حفظ في جهاز الدستخدم عن(Téléchargement)التحميل:  -
 نص...(, يقع في مذكرة جهاز مرتبط بآخر.

- in-Plug : برنامج يسمح بالوصول إلذ بعض البرامج الخاصة في الشبكة, يتطلب حتُ مشاىدة الفيديو في
 .Real playerالشبكة التحميل في الجهاز الدتصل مثلا: البرنامج 

- Serveur : .ُحاسب آلر يوفر موارد الدعلومات للمستخدمت 
- Chat  : الدردشة, فضاء للحوار على الشبكة في الوقت الحقيقي مع كل الدتصلتُ في الشبكة في نفس

 ...  ,Yahoo, Aol, Caramail.و من أىم لشوني الإتصال بالشبكة: ةاللحظ
الدتعلقة بموضوع بحث معتُ مثلا:  Webإمكانية الحصول على أكبر عدد من الدواقع محركات البحث:  -

Yahoo, Mirago , Goocle,... 
 Intranet:2الشبكات الداخلية  -

 تسمح بوضع تحت تصرف أعضاء النظام في الدؤسسة وثائق لستلفة و متنوعة ىدفها ىو: 
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 . (Panneau d’affichage)توفتَ معلومات على الدؤسسة  -
 توفتَ وثائق تقنية. -

             لزرك بحث للوثائق.     -

 نظام تسيتَ - 

 تبادل الدعلومات بتُ لستلف الدتعاونتُ. -

 مصدر للمعلومات عن الدستخدمتُ. -

 تسيتَ الدشاريع, و الدساعدة على اتخاذ القرار. -

 الدراسلات الإلكتًونية, لرتمعات الحوار, الفيزيوكونفروس. -

 الدخول إلذ الأنتًنت -

 .Webء نظام معلوماتي بأقل تكلفة, و تحتاج إلذ خادم و ىي أداة الإتصال داخل الدؤسسة تسمح بإنشا
 Extranetالشبكة الخارجية:  -

ىي عبارة عن توسيع النظام الدعلوماتي الخاص بالدؤسسة إلذ شركاء يقعون خارج الشبكة بصفة آمنة,  
 تسمح لذم بالوصول لإلذ الدصادر الدعلوماتية للمؤسسة.

 الصدفة الإلكترونية: -
صرف إلذ البيئة الإلكتًونية, تعمل على توسيع دائرة زبائن الدصرف, و ىي أيضا نظام نقل أعمال الد 

 خدمات إلكتًوني مفتوح على الأنتًنت.
 :Audiovisuelالسمعي البصري  -

, يرجع أساسا إلذ النمو السنوي للأقمار الصناعية 1997مليار دولار سنة 309تدثل رقم أعمال يفوق  
(, و لظو مبيعات سوق %5.8(, و التلفزيون )أكثر من %6.8كابلات ) أكثر من (, لظو ال%22.5)أكثر من 

سنوياً, و كذا التحول لضو %3.7(, حيث يشهد السوق الأمريكي لظواً بأكثر من %12.7الفيديو )أكثر من 
 الرقمية و تضاعف القنوات التلفزيونية التي تبث في الرقمية.

 أنظمة الإتصالات الفضائية: -
شبكة الأقمار الفضائية, تلعب دورا أساسيا في عملية الإتصال, تقدم خدمات ىامة كالبث  تتكون من 

التلفزيوني و الإذاعي, و تأمتُ الخدمات الذاتفية, و خدمات الأنتًنت, ىذه الخدمة تكون سريعة و دقيقة )أنظمة 
 إتصال عالية الكفاءة(.



 

 

 

 1شبكات المعلومات:  -
 و ىناك: 

  Competers networksشبكات الحواسب  - 
  Communication networksشبكات الاتصالات  -

 . Information networksشبكات الدعلومات  -
, التي تربط الأنواع الثلاث السابقة من الشبكات و الشبكات  Relational networksالشبكات الإرتباطية  -

 من الشبكات. وىي خليط من لستلف الأنواع السابقة  Hyboird networksالدهجنة 
 

تعرف الشبكة على أنها تفاعل بتُ عدد من الوحدات الدستقلة الدتباعدة عن بعضها البعض, و ىي تنظيم منسق 
لذذه الوحدات الدستقلة بغرض الدشاركة في تحقيق أىداف عامة و مشتًكة بكفاءة و فعالية, و لا لؽكن الحديث 

 Informationا: تكنولوجيا الحواسيب الدعلومات عن شبكات الدعلومات دون توافر مطلبتُ أساسيتُ لع

Technology و تكنولوجيا الاتصال ,Communication Technology. 
 و تهدف شبكات الدعلومات لتحقيق الأىداف التالية:

 تسهيل وصول الدستفيدين إلذ الدعلومات و الإفادة منها بأقل وقت و جهد و تكلفة لشكنة؛ -
 من الناحية الكمية و النوعية؛ تقديم خدمات معلوماتية أفضل -
 الإفادة القصوى من تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات الدتوافرة حاليا؛ -
 زيادة إنتاجية القوى العاملة في لرال الدعلومات و خدمتها.  -

 و تحتاج ىذه الشبكات إلذ:
 ؛ بنوك الدعلومات( توفتَ مصادر الدعلومات بأشكالذا الدختلفة, التقليدية و الغتَ التقليدية )قواعد و -
 من حواسيب و غتَىا؛ Hardwareتوفر الأجهزة الدناسبة للشبكة  -
 لدعالجة الدعلومات و استًجاعها؛ Softwareتوفتَ البرلريات الدناسبة  -
 توفتَ نظام مناسب للاتصالات؛ -
 توفتَ الدتطلبات الدالية اللازمة لتوفتَ الدكان و الأجهزة و البرلريات؛ -
 بشرية و الختَات اللازمة و الدؤىلة.توفتَ الدتطلبات ال -
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 أما الدتطلب النهائيون فهم "الدستفيدون النهائيون" الذين تستقدم لذم الشبكة معلوماتها وخدماتها الدختلفة و ىم:
 العاملون في لرال التخطيط الدختلفة؛ -
 متخذو القرارات و خاصة في الإدارات العليا؛ -

 ؛الباحثون في لستلف التخصصات و الديادين -

 الدارسون و خاصة طلبة الدراسات العليا؛ -

 الدتخصصون و العاملون في الديادين الدختلفة؛ -

 الدؤسسات العلمية و الثقافية و التًبوية و الحكومية و غتَىا؛ -

 الدكتبات و مراكز التوثيق و مراكز الدعلومات الدختلفة, و عامة الناس. -

 و تصنف شبكات الدعلومات إلذ عدة أنواع, منها:
 بكات الدركزية و اللامركزية؛الش -
 الشبكات الذرمية و اللاىرمية؛ -
 الشبكات مفتوحة العضوية و لزدودة العضوية؛ -
 شبكات القطاع العام و شبكات القطاع الخاص؛ -
 الشبكات العامة و الدتخصصة؛ -
 .Wans, و بعيدة الددى Lansالشبكات المحلية  -

لى الدستوى العالدي و الإقليمي, كما استطاعت العديد من و يتوافر حاليا عدد غتَ لزدد من شبكات الدعلومات ع
 الدول إنشاء الشبكات الوطنية للمعلومات.

 :أنواع حركة المعلومات -

 رسمية: -أ
 صاعدة )من الأسفل إلذ الأعلى(؛ -
 نازلة )من الأعلى إلذ الأسفل(؛ -
 نفس الدستوى. -

 غير رسمية: -ب
 معدلة: ضعف في الشبكة الرسمية. -
  الصعوبات و النقائص في الشبكة الرسمية.تحليلية: تعالج -
 : إضطراب الستَ الحسن للمؤسسة )فوضى, إشاعات(.Parasiteطفيلية  -

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II-3- تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الإقتصاد الجديد: 

بو لقد خطيت الولايات الدتحدة الأمريكية في النصف الثاني من التسعينات, لظو اقتصادي قوي يواك 
تضخم منخفض, و تزايد في إنتاجية العمل, لشا دفع بالإقتصاد إلذ إعلان مولد "اقتصاد جديد" مرتبط بأوجو 

 التقدم في لرالات تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات.
حيث يعرفون الإقتصاد الجديد بأنو: "اقتصاد يتميز بنمو مرتفع طويل الأمد يرجع إلذ لظو مرتفع مستدام 

 1يعزى في الأساس إلذ إنتاج و اقتناء و الانتشار الدستمر لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات".للإنتاجية, 
و لؽكن للابتكارات التكنولوجية أن تزيد لظو إنتاجية العمل من خلال زيادة رأسمال تكنولوجيا الدعلومات و 

أس الدال بالنسبة للعمل(, تغتَ طريقة الاتصالات بالنسبة للعمالة بوسائل تؤدي إلذ زيادة الناتج )زيادة قيمة ر 
تفاعل رأس الدال و الأيدي العاملة )تحستُ الوسائل التقنية أو التنظيم(, بحيث يزداد الإنتاج رغم بقاء رؤوس 
الأموال و العمالة الدستخدمة كما ىي دون تغيتَ, و بعبارة أخرى زيادة إجمالر إنتاجية العوامل. و يؤدي النمو في 

نتجة لسلع الدعلومات و الإتصال إلذ ىبوط الأسعار بشدة في الدنتجات الدتعلقة بالدعلومات و الد تالقطاعا
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 الاتصالات, و مع ىبوط أسعارىا فإن الإستثمار يرتفع في ىذه الدنتجات.
إن القوة الدافعة للتعجيل بنمو إنتاجية العمل في الولايات الدتحدة الأمريكية الذي تحقق خلال فتًة التسعينات 
ترجع إلذ الأخذ السريع بتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال, و قد أدت الابتكارات التكنولوجية إلذ ىبوط حاد في 

, و أدى ىبوط الأسعار إلذ 1995-2000سنويا في الدتوسط خلال الفتًة  %22أسعار أجهزة الكمبيوتر بنحو 
عد الإستثمار بمعدل سنوي يبلغ لضو تشجيع الصناعات على الإستثمار في معدات تجهيز الدعلومات, و تصا

, و ما يقال عن الولايات الدتحدة الأمريكية لؽكن قولو عن البلدان الصناعية الأخرى ككندا, إلصلتًا, ألدانيا, 44%
 و فرنسا, و لكن بنسب متفاوتة.

ت التكنولوجيا إذن فوجود معدل لظو مرتفع باستمرار إنتاجية العمل, يكون مرتبطا بالابتكار و نشر سلع و خدما
 و الاتصالات.

 
 
 
 
 
 

III- 1:اليقظة وتطورها 
وظيفة اليقظة مرتبطة عادة باليقظة التكنولوجية, أي متابعة التطور التقتٍ الدرتبط بنشاط الدؤسسة, و يقدم  

 ة.لذا فرص, و لؽكن أن تشمل وظيفة اليقظة: اليقظة القانونية, التجارية, الإقتصادية, الدالية, و الإستًاتيجي
 تشمل اليقظة التكنولوجية على: الإبداع, طرق جديدة للإنتاج, اختًاعات, البحوث الأساسية. -
 تشمل اليقظة القانونية: قوانتُ جديدة, اجتهادات قضائية, نصوص تنظيمية. -

 أما اليقظة التجارية: رقم أعمال الدنافستُ, استًاتيجية الدنافستُ, أذواق الدستهلكتُ. -

صادية و الدالية: التقنيات الجديدة للتسيتَ, الشروط البنكية, قيم البورصة, و تشمل اليقظة الإقت -
 عملية الإندماج, الإتجاىات الإقتصادية.

III-1 - تطور اليقظة: 
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بدأت وظيفة اليقظة بالنسبة للمؤسسة بمراقبة جزئية للمحيط الذي تنشط فيو, عن طريق معلومات داخلية  
ردين, معلومات لرمعة من طرف لشثلي الشركة, ثم تطورت إلذ  الدشاركة في للمؤسسة, كمحاسبة الزبائن و الدو 

الدعارض و الصالونات و الدتابعة الدنتظمة للمجلات الدختصة لدتابعة التجديدات )مثلا لرلة الإقتصاد و الأعمال, 
economiaلكية, الأقمار ( التجارية و التكنولوجية. و أختَا, عن طريق الوسائل الحديثة )كالاتصالات اللاس

 الصناعية, الأنتًنت, بنوك الدعطيات, قواعد الدعطيات,...إلخ(, التي تسمح بتجميع سهل الدعلومات.
  ُالمصادر الداخلية للمعلوماتمن بت: 

    البحث و التطوير -
   ملفات الزبائن و الدوردين -
 لزاسبة الزبائن و الدوردين -
 الفهارس و الجداول الخاصة,...إلخ. -

  الخارجية المصادرأما: 

 معلومات مباشرة -
 الدعارض و الصالونات و المجلات الدختصة, و المجلات الدزودة بالدعلومات. -

 بنوك و قواعد الدعطيات. -

و قد تلجأ الدؤسسات والشركات إلذ تكليف أشخاص معنيتُ من ضمن الدستخدمتُ لدتابعة كل التطورات 
 و,بالإضافة إلذ ما أصبح يطلق عليو بالجوسسة الإقتصادية.تنشط فيخارج البلد الذي الحاصلة على الديدان, وحتى 

", فيكون دوره جمع الدعلومات SISنظام اليقظة يكون مهيكلًا في نظام يسمى "نظام التًصد الإستًاتيجي 
و البيانات و الأحداث التي تجري في المحيط من لستلف الدصادر, تكون خاصة في الدؤسسات الكبرى, و ىو عبارة 

يقوم بالبحث عن الدعلومة بواسطة نظام لليقظة ثابت, و مراقبة مستمرة للمحيط من أجل أىداف عن نظام 
 استًاتيجية, البعد الإستًاتيجي لنظام التًصيد لصده في الحلقة:

استقبال     تفستَ   نشاط.
III-2-1:الذكاء الإقتصادي 

ة الدعلومة النافعة للمتعاملتُ الإقتصاديتُ, "ىو لرموعة الأنشطة, الدنسقة للبحث, الدعالجة و توزيع و حماي 
 و المحصل عليها بطريقة نظامية في أحسن الشروط للنوعية, الزمن و التكلفة." 
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« est l’ensemble des actions condensés de recherche, de traitement, de distribution dt de 

protection de l’information utile aux agents économiques, obtenue légalement dans les 

meilleures condition de qualité, de délais, et de coût ». 

 
ىذا التعريف لصده حاليا خاصة عند العسكريتُ الذين يعتمدون على الاستعلام, فهناك مزيج بتُ الدراقبة, 

 استخلص من نتائج الحرب الباردة.الاستماع للمحيط و الجوسسة الصناعية, ىذا النموذج للذكاء الإقتصادي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة:
 

في النهاية لؽكن الإشارة إلذ أن الدعلومات أصبحت عنصرا أساسياً في استًاتيجية الدؤسسة,  
حيث أن كل الدراسات أثبتت أندور أنظمة الدعلومات في الدؤسسات أصبح لذا بعد استًاتيجي, و ىو  

أشكال الدؤسسة, بالإضافة إلذ أنو لزرك أساسي لتطورىا في لزيط كذلك أداة لبناء و إعادة ىيكلة 
 تنافسي صعب و معقد.

إن السيطرة على الدعلومات عن طريق اليقظة تسمح للمؤسسة كذلك مراقبة أنظمتها الإنتاجية, و 
السيطرة على لزيطها من أجل ضمان نوعية منتوجاتها و تخفيض التكاليف و متابعة جيدة للزبائن و 



 

 

 

 ع مستدام.إبدا 
إن إدراج كل من مفهوم الذكاء الاصطناعي و أدواتو الدختلفة كالأنظمة الخبتَة تحل مشاكل عديدة 

 .مرتبطة أساساً باتخاذ القرارات 
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